Zarzgd Komunikacji Miejskiej w Gdyni
Pytaniy, odpowiedzi, wyjasnienia i zmiany do Materialow Przetargowych
nak nr ZKMEZP/GG/17

PYTANIA, ODPOWIEDZI, WYJASNIENIA | ZMIANY
DO MATERIALOW PRZETARGOWYCH
dotyczacych postgpowania pn.

$wiadczenie usfug w zakresie obsiugi i rozliczania transakcji optacanych kartami platniczymi na
rzecz Zarzgqdu komunikacji Miejskiej w Gdyni

Czesc 2

numer sprawy
ZKMIZPI06/17

Pytanie nr 1 otrzymane dnia 19.05,2017r.:

. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy na wzorze umowy stosowanym przez wykonawce ustugi, ktory
jest dostosowany do charakteru Swiadczonef ustugi zwiazanej z ustugq rozliczania transakcii karfowych.
Proponowany przez Zamawiajacego wzorzec nie odzwierciedla pelnej specyfiki tef usfugi”

Odpowiedz:
Nie

Pytanie nr 2 otrzymane dnia 19.05.2017r.:

.Czy w razie wyboru oferty Wykonawcy istnigje moziiwosé wprowadzenia do Umowy, stanowigeej zalgcznik nr 6
do SIWZ, postanowien pozwalajacych na ustalenie ograniczenia odpowiedzialnosei Wykonawcy w zakresie
szkod rzeczywistych do uzgodnionej miedzy stronami wysokosci, oraz wylgczenia utraconych korzysci oraz
szkod posrednich?”

Odpowiedz:
Nie

Pytanie nr 3 otrzymane dnia 19.05.2017r..

JLwracamy uwage, ze w Zatgczniku nr 6 do STIWZ w par. 5 ust. 5.2 zamiast odwotania do ust. 6.7 powinno byc
ust. 5.1.”

Odpowiedi:
Zamawiajacy dokona poprawki.
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Zarzad Komunikacji Miejskiej w Geyni
Pylania, odpowiedzi, wyjasnienia i zmiany do Materialow Preetargowych
znak nr ZKM/ZPA6/T7

Pytanie nr 4 otrzymane dnia 23.05.2017r.:

W zwiazku z techniczng trudnoscia wykonania w par. 7 ust. 7.4 Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy mozliwe
Jest umieszczenie na fakturze danych tak jak zostaly wskazane ponizej:
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Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 5 otrzymane dnia 23.05.2047r.:
Wykonawca zwraca sig z prasba o dodanie ponizszych postanowien:

1. Zzastrzelenjem dalszych ograniczeit okreslonych wust, 2 odpowiedzialno$¢ FDP wzg!gdem
Akceptanta ilub Banku ograniczona fest w kaidym wypadku wylqeznie do obowiazku naprawienia
rzeczywistef i bezposredniej szkody poniesionef przez Akceptanta liub Bank na skutek zawinionsgo
tzialania lub zaniechania FDP. FDP nie bedzie zobowigzana do naprawlenia szkody Akceplanta lub
Banku w zakresie utraconych korzysci ani Zadnego rodzaju szkéd posrednich.

2. Niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci FDP, faczna wysokos$é tef odpowiedzialnodci wzgledem
Akceptanta iflub Banku zwiazana ze wszystkimi zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami, kidre mialy
miejsce w okreslonym miesigcu, nie moze w Zadnym wypadku przekroczy¢ facznef kwoiy oplat, prowizji
i czynszoéw zaplaconych FDP przez Akcepfanfa na podstawie Umowy w miesigcu bezposrednio
poprzedzajacym miesigc, w ktdrym te zdarzenia, dziafania lub zaniechania mialy miejsce.”

PowyZsze postanowienie stosowane jest z uwsgl na charakler usiugi f. po&redmczsme przez agenta
rozliczeniowege w rozliczeniu | przestaniy do akeeptanta kwoly transakefi w zamian za wynagmdzema
stanowiace sefne czesci procentowe kwoly transakcfi, Postanowienie o fredci fak powyzej jest rownie? cz¢Sciq
akiuainie ohowigzujgeef umowy pomiedzy ZTM a First Data.”

oraz pastanowienie o fresci:

.FDP przystuguje prawo do skorygowania Akceplantewl kwot rachunkéw zaplaconych jui Akceplantowi:
- przy wystawianiy ktoryeh naruszane zostaly zasady okreslone w Umowie, w tym w
szczegoinosci w Zalaczniku nr 3 lub przekazanych instrukcfach,
- w stosunku do ktérych wplynefa reklamacja posiadacza karty uwzgledniona przez

wydawce karty. ,,
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Zarzgd Komunikacji Miejskiej w Gdyni
Pytania, odpewiedzi, wyjasnienia i zmiany do Materialéw Przetargowych
znak nr ZKM/ZP/06/17

Brak powyzszego zapisu oznacza niemozliwo$¢ obstugi obcigZzen zwrotnych (chargeback) inicjowanych przez
posiadaczy kart a rozpatrywanych przez wydawcow kart. Procedury te sg fundamentem procesu obstugi
transakcji kartowych, uregulowanych w Regulacjach organizacji ptatniczych i honorowanych na catym swiecie.
Obowiazujg one wszystkich uczestnikow decydujacych sie na akceptacje transakeji przy uzyciu kart pfatniczych
tj. posiadaczy kart, akceptantéw (tu ZTM), agentow rozliczeniowych, banki wydajace karty ptatnicze i organizacje
platnicze. Pomimo, ze globalne regulacje chargeback maja charakter umowny, to sg one rozpoznawane takze
przez organy nadzoru finansowego, np. powotue sie na nie KNF w  publikacji:
https://www.knf.gov.pl/images/Bezp_finansowe_tcm75-39005.pdf str. 8, 21 - 23, jako instrument zapewniajacy
bezpieczenstwo posiadaczom kart platniczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji projektu umowy. Poprawiony projekt umowy oznaczony jest jako plik
nZal. Nr 6 - Projekt umowy - wersja nr 2”
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