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Kto zyskuje
na ofercie biletow
laczonych

W maju 2014 r. rozpoczg¢to
sprzedaz biletéw metropolital-
nych promocyjnych w ramach
oferty ,,30+”, taczacej miesiecz-
ny bilet komunalny, obowigzu-
jacy we wszystkich pojazdach
Zarzadu Transportu Miejskiego
w Gdansku, Zarzgdu Komunikacji
Miejskiej w Gdyni 1 Miejskiego
Zaktadu Komunikacji Wejhe-
rowo, z Promocyjnym Biletem
Miesigecznym Szybkiej Kolei
Miejskiej w Trojmiescie (SKM)
na wybrang tras¢ do 30 km, obstu-
giwang przez pociagi SKM oraz

JAKUB HOLY

Zarzadu Transnortu
Miejskiego w Gdansku

Jerzy DoBaczewski
Aucia Kraska
SEBASTIAN ZOMKOWSKI

Przewozéw Regionalnych RE-
GIO (PR). Warto zwrdci¢ uwage
na tras¢ z Gdyni Cisowej - roz-
szerzong, od 1 kwietnia 2015 1. do
przystanku Gdansk Srodmiescie.

SK
wiecej - S. 3

Nowe Jazz Duo

Przez ostatnie 10 lat ZKM
w Gdansku kupit lub zmodernizo-
wat pond 100 sktadow tramwajo-
wych. W listopadzie zesztego roku
do Gdanska przyjechat pierwszy
dostarczony przez bydgoska
PESE bezosiowy, dwukierunko-
wy tramwaj Jazz Duo, ktory jest
obecnie najnowocze$niejszym
tramwajem eksploatowanym

w Polsce.
AM

wiecej - 8. 4

Jamniki i Lwy

WGdym

Po 20 latach wzorowej stuzby
w sieci ZKM przyszedt czas na
zmiang¢ — najbardziej wystuzo-
ne Jelcze-Mercedesy, z ktorych
kazdy przejechat $rednio 1,3 min
km, zostaly zastapione przez nowe
Solarisy i MAN-y, spetniajace
najwyzsze $wiatowe standardy
przewidziane dla autobusow
migjskich.
KB
wiecej - S. 5

Gdanska komunikacja publiczna
to juz ponad 150 lat historii. Przy ta-
kim jubileuszu 10 rocznica powsta-
nia Zarzadu Transportu Miejskiego
(ZTM) to bardzo skromny jubileusz,
stanowigcy jednak dobra okazje do
podsumowania ostatnich lat w gdan-
skiej komunikacji miejskie;.

U genezy powstania Zarzadu
Transportu Miejskiego w Gdan-
sku lezy uchwata Nr V1/137/2003
z dnia 27 lutego 2003 r., stanowigca
zbior zasad organizacji i zarzadza-
nia lokalnym transportem zbiorowym
w miescie. Celem miata by¢ reali-
zacja zatozen Gdanskiego Projektu
Komunikacji Miejskiej, a w efekcie
poprawa jakos$ci obstugi lokalnym
transportem zbiorowym oraz po-
wstrzymanie spadku jego udzialu
w przewozach. Radni uznali lokalny
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transport zbiorowy za priorytetowy
rodzaj transportu w miescie.

Aby osiagnaé zalozone cele, od-
dzielono funkcje planowania, zarza-
dzania strategicznego oraz organizo-
wania ustug od funkcji operacyjnych,
czyli przewozowych. Zadania zwia-
zane z zarzadzaniem transportem
miejskim realizowat powotany 15
wrzesnia 2003 r. w Wydziale Go-
spodarki Komunalnej Referat Trans-
portu Zbiorowego. Poniewaz jednak
Miasto Gdansk przejmowato coraz
wiecej zadan komunikacji miejskiej,
do ich realizacji konieczne stato sig
wydzielenie odrebnej jednostki or-
ganizacyjnej.

We wrzesniu 2003 roku Prezydent
Miasta powotat Referat Transportu
Zbiorowego w Urzedzie Miasta
Gdanska, ktory rozpoczat przejmo-

Sprzedaz
wspoinych hiletow
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186 065 szt.

2008 r.

273 641 szt.

e

wanie od Zaktadu Komunikacji
Migjskiej zadan zwiazanych z orga-
nizacja transportu miejskiego w ra-
mach umowy przewozowej Miasta
z przedsicbiorstwem. W tym czasie
jedynym przewoznikiem w komu-
nikacji publicznej w Gdansku byt
wiasnie ZKM.

Szybko jednak okazato sie, ze Re-
ferat jest niewystarczajacy do realiza-
cji wszystkich zadan, stad tez w lutym
2005 r. podjeto uchwale o utworze-
niu Zarzadu Transportu Miejskiego
w Gdansku.

Konkurs na pierwszego dyrektora
nowej jednostki wygrat Wiodzimierz
Popiotek. Trzon ZTM stanowita gru-
pa pracownikow przejeta ze wspo-
mnianego wyzej Referatu Transportu
Zbiorowego. Poza dyrektorem Po-
piotkiem, zdecydowana wigkszo$¢

408 931 szt.

352561 szt.
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tych 0s6b nadal pracuje w firmie. Jako
siedzibe, ZTM otrzymat pomieszcze-
nia w biurowcu przy ul. Na Stoku 49
w Gdansku. Przed pracownikami sta-
neto trudne zadanie zorganizowania
firmy od podstaw, przy zachowaniu
wszystkich ograniczen zwiazanych
m.in. ze stosowaniem ustawy o za-
mowieniach publicznych. Czasu byto
niewiele, a juz od poczatku kolejnego
roku planowane byto przejecie sprze-
dazy biletoéw oraz punktow sprzedazy
biletow prowadzonych dotychczas
przez Zaktad Komunikacji Miejskiej.
Z tej okazji pod koniec roku Zarzad
Transportu Miejskiego wzbogacit si¢
0 nastgpng grupg pracownikow, do tej
pory zajmujaca si¢ sprzedaza biletow
w ZKM.

Z poczatkiem 2006 r. po raz pierw-
szy kontrole biletow w autobusach

dokonczenie - S. 2
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i tramwajach przejeta firma zewngtrz-
na—znana juz z prowadzenia kontroli
w SKM - sopocka Renoma. Wcze-
$niej bilety sprawdzali pracownicy
Zaktadu Komunikacji Miejskiej.
Czegokolwiek by nie pisa¢ o kontro-
wersjach zwigzanych z pojawieniem
si¢ w autobusach i tramwajach nieza-
leznych kontrolerow, dane liczbowe
zwigzane z tg zmiang zaskoczyly
wszystkich. Tylko w styczniu 2006 1.
kontrolerzy Renomy ztapali ponad
9,5 tysigca 0sob jezdzacych bez waz-
nego biletu, czyli prawie pigciokrotnie
wiecej niz w tym samym czasie rok
wezesniej kontrolerzy ZKM Gdansk.
Dla pasazeréw pojawienie si¢ nowych
kontroleréw byto szokiem, ktory po-
zytywnie przetozyt si¢ m.in. na ponad
dwudziestoprocentowy wzrost liczby
sprzedanych biletow.

Oprocz tego w 2006 1. planowana
byta rowniez realizacja dwoch innych
duzych projektow. Pierwszy z nich to
wprowadzenie elektronicznego sys-
temu sprzedazy biletow okresowych.
System zostat zakupiony w drodze
przetargu, a jego wdrozeniem zajeli
si¢ informatycy ZTM. Konieczne
réwniez stalo si¢ stworzenie zespo-
Ty, ktéry zajmie si¢ obstugg systemu.

Rozmowa
z Jerzym Dobhaczewskim
dyrektorem ZTM w Gdansku

Redakcja: 10 lat funkcjonowania
gdanskiego organizatora jako od-
rebnego podmiotu to dobry czas na
krotkie podsumowanie. Zacznijmy
od sukcesow. Czym warto si¢ po-
chwalié?

Jerzy Dobaczewski: Przez 10 lat
istnienia mozemy jako swdj suk-
ces zapisa¢ fakt, ze sprawiliSmy, iz
pasazerowie odzyskali zaufanie do
komunikacji miejskiej. Udowodni-
lismy, Ze publiczny transport zbioro-
wy moze dziata¢ sprawnie, w miarg
niezawodnie, na ile jest to fizycznie
mozliwe w kontekscie funkcjono-
wania calego organizmu miejskiego.
PrzekonaliSmy pasazerow, ze warto
z nami jezdzi¢. Co roku rosnie ich
liczba, dla poréwnania: w 2009 r.
przewiezlismy 148 min pasazerow,
rok pdzniej juz 155 min. Rok 2011
zakonczyli$my liczba 157 mln pasa-
zerow, arok 2012 — 162 min. W 2013
r. znaszych ustug skorzystato 168 min
pasazerow, a w ubiegtym, 2014 —az
171 mIn. Powodoéw jest kilka. Jeden

Na ogloszony konkurs rekrutacyjny
wplyneto ponad 200 aplikacji, spo-
$rod ktorych wybranych zostato 6
osob. Bilet elektroniczny byt rewo-
lucja, a pasazerowie szybko docenili
korzysci ptynace z jego posiadania.
Poza znacznym zwigkszeniem do-
stepnosci, bilety okresowe posiadaja
bowiem t¢ zalete, ze w przypadku
zgubienia lub kradziezy imiennego
biletu elektronicznego, mozna taki
bilet zablokowa¢, a po wplaceniu kau-
cji wyrobi¢ w ciagu kilkudziesieciu
minut duplikat, na ktéry przeniesio-
na zostaje niewykorzystana kwota
z poprzedniego biletu. Rok pézniej
ZTM poszedt jeszcze dalej i na sku-
tek porozumienia z tréjmiejskimi
uczelniami wprowadzit mozliwo$é
dotadowania biletami miesi¢cznymi
elektronicznych legitymacji studenc-
kich. W 2007 r. oferta biletowa zostata
wzbogacona o bilety metropolitalne.
Obecnie bilety mozna kupi¢ na wiele
sposobow: przez internet lub telefon,
w automatach biletowych oraz trady-
cyjnie w Punktach Obstugi Klienta
ZTM i w kioskach lub w ostatecz-
nosci u kierowcy lub motorniczego.

Za uruchomiony w 2006 r. przez
Zarzad Transportu Miejskiego Tram-
waj wodny, dwa lata pdzniej jednost-
ka otrzymata nagrode Skrzydta Trdj-
miasta. Projekt zostat juz wprawdzie

z nich to wspomniana wcze$niej nie-
zawodno$¢ naszej komunikacji. Pod-
czas, gdy samochody stoja w zatorach
drogowych, tramwaje, poruszajace si¢
po wydzielonych torowiskach, docie-
raja do celu szybciej. Wskaznik punk-
tualno$ci w ich przypadku wynosi
ponad 90%. Jest to argument, ktory
moze skloni¢ do tego, zeby czesciej
zostawi¢ auto w domu i skorzystac¢
Z organizowanego przez nas trans-
portu publicznego. Nasi operatorzy
sukcesywnie inwestujg w nowy tabor
autobusowy i tramwajowy, dzisiaj
100% autobusow to pojazdy niskopo-
dlogowe, wskaznik ten w przypadku
tramwajow — zaréwno niskopodtogo-
wych, jak i z cze$cig niskopodtogows
osiagnal poziom 78%. Takie inwesty-
cje przektadajg si¢ na lepszy kom-
fort jazdy. Klimatyzacja w kazdym
autobusie i nowym tramwaju, szereg
udogodnien dla 0s6b niepelnospraw-
nych i optymalna siatka polaczen,
w tym nowe trasy i potaczenia mini-
busowe, to sa czynniki wplywajace
na atrakcyjnos$¢ naszej oferty prze-
wozowej, ktora dzi§ prezentuje si¢
zupehie inaczej, niz jeszcze kilka lat
temu. W ciggu 10 lat istnienia ZTM
w Gdansku uproszczona zostata taryfa
biletowa, przez co stala si¢ przejrzy-

zakonczony, ale po Gdansku nadal
plywaja statki tym razem w ramach
przedsiewzigcia Ozywienie drog
wodnych w Gdansku.

Wiosng 2009 r. Wiodzimierza
Popiolka na dyrektorskim stano-
wisku zastapit Jerzy Dobaczewski,
od prawie trzydziestu lat zwigzany
z komunikacja miejska w Gdansku,
znajacy jej problemy i potrzeby od
przystowiowej podszewki.

Od stycznia tegoz roku w sieci ko-
munikacyjnej organizowanej przez
ZTM nastapila kolejna rewolucja.
Oprocz ZKM Sp. z o.0. pojawili
si¢ nowi operatorzy: PKS Gdansk
1 Warbus, ktorzy wygrali przetargi na
wykonywanie przewozow na liniach
podmiejskich. Rowniez w 2009 r.
jednostka przejeta kolejne zadanie
od Zaktadu Komunikacji Miejskiej
— informacj¢ przystankowa (tablice
przystankowe, rozktady jazdy, ko-
munikaty). W krotkim czasie infor-
macja pasazerska osiggneta wysoki
poziom, chwalony szczegdlnie przez
osoby spoza miasta, a zaprojektowa-
ne przez pracownikow ZTM tablice
przystankowe moga by¢ przyktadem
dla nie tylko dla polskich, ale rowniez
zagranicznych miast.

Z duzymi problemami, ale z osta-
tecznym sukcesem udato sie w 2010
r. uruchomi¢ System Informacji Pasa-

sta i przyjazna dla pasazera. System
biletu elektronicznego i Karta Duzej
Gdanskiej Rodziny, umozliwiajaca
bezptatne przejazdy rodzinom wie-
lodzietnym, dopelniaja nasza oferte.
Sie¢ dystrybucji biletow jest bardzo
zroznicowana - bilety mozna kupic¢
w 50 nowoczesnych automatach
biletowych, przez internet i telefon
komoérkowy, w wersji papierowej
sg rowniez dostgpne w wielu punk-
tach sprzedazy w catym miescie, jak
i u prowadzacych pojazdy. Wycho-
dzimy wi¢c do pasazera z oferta, nie
musi nas szukaé, by moc skorzystaé
z komunikacji miejskie;j.
Czego nie udalo si¢ zrealizowa¢?
— Niestety nie udato si¢ w pehni
dostosowac komunikacji autobusowej
do bardzo trudnych warunkéw ruchu
drogowego, tak aby autobusy mogty
punktualnie kursowaé. Nieprzewi-
dywalno$¢ intensywnosci zatorow
drogowych praktycznie uniemozli-
wia zaplanowanie optymalnego cza-
su jazdy dla autobuséw, co czasami
irytuje pasazerow. Mamy nadzieje,
ze wdrazany system inteligentnego
sterowania ruchem TRISTAR na tyle
usprawni warunki ruchu, aby réwniez
autobusy mogty kursowac punktual-
nie — tak samo jak tramwaje.

zerskiej, bardzo przydatny w trakcie
podrdézy po miescie, a obecnie wia-
czony do Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Ruchem TRISTAR.
Kazda duza impreza kulturalna,
sportowa stawia ZTM przed po-
waznym wyzwaniem, by w krotkim
czasie rozwiez¢ duze potoki pasaze-
réw, nie paralizujac przy tym calej
komunikacji publicznej w miescie.
Prawdziwym chrztem bojowym,
ktory nasza jednostka, dzieki duze-
mu zaangazowaniu wszystkich pra-
cownikow przeszla wzorcowo, byta
jednak organizacja transportu podczas
EURO 2012. Gdanska komunikacja
miejska zebrala bardzo pozytywne
oceny i byla wowczas wskazywana
jako jeden z najmocniejszych punk-
tow organizacyjnych calej imprezy.
Praca w ZTM nierzadko wigze si¢
z duzym stresem, 0 czym na co dzien
przekonuja si¢ zwlaszcza pracownicy
Centrali Ruchu oraz Punktéw Ob-
shugi Klienta. Ci pierwsi spotykaja
sie w pierwszej kolejnosci z niezado-
wolonymi pasazerami w przypadku
perturbacji zwiazanych z komunika-
cja miejska, natomiast w Punktach
Obstugi Klienta ZTM zdarzali si¢
agresywni klienci, ktorzy probowali
wyltadowaé swoje frustracje. Bywato
tak na przyktad w przypadkach, gdy
okazywalo sig¢, ze kto$§ nie spetnia

formalnych wymogow, by skorzysta¢
z przywilejow zwiazanych z Kartg
Duzej Rodziny i to zar6wno z tej
gdanskiej obowiazujacej od 2011 r.,
jak 1 tej ogolnopolskiej, obowigzu-
jacej w naszym kraju od ubieglego
roku. Gdanska Karta Duzej Rodziny
umozliwia gdanskim rodzinom wielo-
dzietnym korzystanie z bezplatnej ko-
munikacji miejskiej oraz z ulg w ko-
rzystaniu z atrakcji organizowanych
zaro6wno przez jednostki miejskie, jak
rowniez firmy prywatne, ktore zdecy-
dowaly sie przystgpi¢ do programu.
W skali kraju byt to program pilota-
zowy. Zbieraniem i analiza wnioskow
o przyznanie gdanskiej karty oraz wy-
dawaniem samych kart od poczatku
zajmuje si¢ ZTM Gdansk. Dzigki du-
Zemu zaangazowaniu i kreatywnosci
zatogi ZTM, jak i dobrej wspotpracy
z wszystkimi operatorami, mozliwe
sa wszystkie pozytywne zmiany, ktore
zaszty w ostatnich latach w komuni-
kacji miejskiej, szczegdlnie zauwa-
zalne przez osoby, ktore po dhuzszej
przerwie, ponownie odwiedzity nasze
miasto. Wszyscy sie stale uczymy,
rozwijamy, czasami réznimy w po-
dejsciu do rozwigzania problemow,
najwazniejsze jednak jest to, by nie
traci¢ z oczu naszego gtéwnego celu,
ktérym jest coraz lepsza komunikacja
W naszym pigknym miescie.

__——Dynamiczne 10 lat
Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku

ZTM wystepuje w stosunku do
przewoznikéw jako zamawiajacy
i kontrolujacy ustuge. Jak uklada
sie wspolpraca?

— Coraz wyzsze wymagania ze
strony pasazerow wymuszaja coraz
$cislejsza kontrolg faktycznego wyko-
nania zakontraktowanej liczby wozo-
kilometrow, jako$ciowego poziomu
wykonania ustugi przewozowej, jej
punktualnosci i dostepnosci dla pa-
sazerow. I w tym kontekscie wydaje
sie, ze wypracowany zostat po latach
wiasciwy model funkcjonowania. To
samym operatorom zalezy na jak naj-
lepszej opinii pasazerow, w zwigzku
Z CzZym, WSZyscy razem zmierzamy
w kierunku optymalizacji funkcjo-
nowania komunikacji miejskiej
w Gdansku i jak najwigkszego z niej
zadowolenia ze strony pasazerow.
Na koniec plany na najblizsza przy-
szlos¢ ...

— Jak wiadomo Gdansk stawia
gtéwnie na rozwdj komunikacji szy-
nowej, ktéra w przypadku duzych
potokoéw pasazerskich cechuje sig
wyzsza efektywnoscia ekonomiczna.

W komunikacji tramwajowej pla-
nowane jest budowa torow w No-
wej Bulonskiej Pénocnej (Migowo
— Ujescisko) — to juz jest przesgdzo-

ne. Linia bedzie zakonczona weziem
przesiadkowym przy skrzyzowa-
niu ul. Warszawskiej/Jabtoniowe;.
Beda budowane takze tory w No-
wej Warszawskiej (Ujescisko — al.
V.Havla). Powstaje projekt budowy
torow w Nowej Politechnicznej. Ta
zdecydowanie najbardziej istotna
inwestycja tramwajowa — pozwoli
skréci¢ czas przejazdu z Gd. Potu-
dnie do Wrzeszcza i Zaspy np. czas
przejazdu z przystanku ,.Eostowice
Swietokrzyska” do Jaskowej Doliny
bedzie krétszy o 10-12 min w stosun-
ku do tramwajoéw jadacych obecnie
przez Dworzec Gléwny i okoto 5 min
w stosunku do linii autobusowych
1621262. Do Zaspy dojedziemy oko-
fo 15-17 min szybcie;.

W komunikacji autobusowej,
w zwigzku z uruchomieniem ko-
munikacji miejskiej przez tunel pod
Martwa Wisla, linia 158 pojedzie do
Stogow. Z kolei w zwiazku z prze-
niesieniem w potowie kwietnia br.
bazy promowej (linia Gdansk - Ny-
nashamn) z Nowego Portu na We-
steplatte, trasy linii 106 1 138 zostang
wydtuzone do Dworca Gléwnego.
Ponadto uruchomiona zostanie linia
minibusowa 195 z Siedlec na Chetm
przez Wzgdrze Mickiewicza.
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taczonych

STEFANIA KAMINSKA

W maju 2014 r. rozpoczgto sprze-
daz biletéw metropolitalnych pro-
mocyjnych w ramach oferty ,,30+,
laczacej miesigczny bilet komunalny,
obowigzujacy we wszystkich pojaz-
dach Zarzadu Transportu Miejskiego
w Gdansku, Zarzadu Komunikacji
Miejskiej w Gdyni i Miejskiego
Zaktadu Komunikacji Wejherowo,
z Promocyjnym Biletem Miesigcz-
nym Szybkiej Kolei Miejskiej w Troj-
miescie (SKM) na wybrang tras¢ do
30 km, obstugiwana przez pociagi
SKM oraz Przewozow Regionalnych
REGIO (PR). Trasy, ktore mozna wy-
bra¢ w ramach Promocyjnego Biletu
Miesiecznego pokazuje tabela. Warto
zwroci¢ uwage na tras¢ z Gdyni Ci-
sowej - rozszerzona, od 1 kwietnia
2015 r. do przystanku Gdansk Srod-
miescie.

Dla pasazeréw podstawowg zaleta
nowego, taczonego biletu miesi¢cz-
nego jest jego cena. Wedlug taryfy
normalnej wynosi 198 zl, w tym
biletu metropolitalnego promocyj-
nego MZKZG — 88 zt i Promocyj-
nego Biletu Miesigcznego — 110 zt.
To 0 10% mniej, niz trzeba zaptacic
za bilet metropolitalny wszystkich
organizatorow (220 zt). W przypadku
biletu normalnego pozwala to zaosz-
czedzi¢ 22 zt miesigeznie. Rocznie
mozna w ten sposob zaoszczedzié
264 zt oraz proporcjonalnie mniej
w przypadku biletu ulgowego.

Celem rozszerzenia oferty bile-
tow metropolitalnych o bilet metro-
politalny promocyjny, poza zapro-
ponowaniem nowego, korzystnego
cenowo rozwigzania dla pasazerow,
bylo zmniejszenie strat ponoszonych
przez SKM i PR, wynikajacych z ho-
norowania biletow metropolitalnych
W pociggach.

Oferta ,,30+” Iaczy w sobie dwa

osobne bilety — bilet metropolital-
ny komunalny oraz bilet kolejowy.
Uprawnienia do przejazdoéw ulgo-
wych obowigzuja zatem do kazdego
biletu z osobna. Pasazer nie posia-
dajacy uprawnien do przejazdow
ulgowych na podstawie biletu me-
tropolitalnego, a posiadajacy odpo-
wiednie uprawnienia do przejazdow
koleja, zaptaci mniej. Przykladowo
nauczyciel, ktory za bilet metropo-
litalny kolejowo-komunalny placit
dotychczas 220 zt, moze kupi¢ bilet
w ofercie ,,30+” ptacac 88 zt za czg§¢
komunalna wedtug taryfy normalnej
oraz skorzysta¢ z przystugujacej mu
ulgi ustawowej na bilet kolejowy
(33%), za ktory zaplaci 73,70 zt. Za-
tem facznie za bilety w ofercie ,,30+”
nauczyciel zaplaci 161,70 zt, czyli
27% taniej, niz gdyby kupowat bilet
metropolitalny za 220 zt.

Najwigksza grupa pasazerow,
mogacych odnies¢ korzy$¢ z zakupu
biletow w ofercie ,,30+” sa studenci
do 26 roku zycia, ktérym przyshuguje
50% znizki na bilet metropolitalny
oraz 51% na bilet kolejowy. Zapta-
ca oni 97,90 zl za bilet miesigczn
obowigzujacy na wybranym odcink
kolejowym do 30 km oraz we wszys!
kich pojazdach organizatoréw komu-
nalnych — ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni oraz MZK Wejherowo.

Natomiast korzyscia przewozni-
ka, wynikajaca z rozdzielenia biletow
w ofercie ,,30+” jest fakt, ze kwota,
ktora utraca za sprawa uprawnien do
przejazdow ulgowych, jest im zwra-
cana przez budzet panstwa.

Liczba sprzedawanych biletow
metropolitalnych promocyjnych
wzrasta. W pierwszym miesigcu
sprzedano 61 biletoéw. Miesiac poz-
nigj juz 176, a najwyzszg jak dotad
sprzedaz biletow w ofercie ,,30+”
odnotowano w listopadzie 2014 r.
Sprzedano wowczas 827 biletow -
302 normalne oraz 525 ulgowych.

654777 szt

521113 szt

408 931 s2t.

W 2014 r. znowu wzrosta sprze-
daz wspdlnych — metropolitalnych
biletéw. Z roku na rok coraz wigcej
0sob kupuje takie bilety. W minio-
nym roku zostalo sprzedanych
lacznie 654 777 biletéw metropo-
litalnych, tj. 0 26% wiecej niz rok
wczesniej, a przychody ze sprze-
dazy tych biletow przekroczyly 22
mln zk. W 2014 r. sprzedano ponad
6-krotnie wiecej biletow niz w 2008
r., w ktérym rozpoczeto sprzedaz tych
biletow.

Relatywnie duzy udziat w struktu-
rze sprzedazy maja bilety miesigcz-
ne i 30-dniowe — w zesztym roku
sprzedano 157 606 takich biletow.

metropolitalne bilety okresowe przez
internet. Najwieksza popularnoscia
wsérod biletow metropolitalnych
ciesza sie jednak telefoniczne bilety
jednoprzejazdowe. Za posrednic-
twem aplikacji CallPay, moBILET
oraz SkyCash sprzedawanych jest co
miesigc prawie 30 tys. tych biletow.
Osoby korzystajace z biletow tele-
fonicznych placa najtaniej za prze-
jazd —tylko 2,80 zt w przypadku linii
zwyktych. Sa to takze bilety, ktorych
dynamika sprzedazy jest najwyzsza.

Dane dotyczace sprzedazy bile-
tow metropolitalnych dedykujemy
w szczegblnos$ci wszystkim tym,
ktorzy twierdza, ze w metropolii nie

Co miesiac okoto 2 tys. osoéb kupuje  ma wspolnego biletu.
STACJA POCZATKOWA STACJA KONCOWA ODLEGLOS¢
Cieplewo Gdynia Ortowo 29,615 km
Pruszcz Gdanski Gdynia Redtowo 28,458 km
Gdarisk Lipce Gdynia Grabowek 29,713 km
Gdarisk Orunia Gdynia Chylonia 29,674 km
Gdansk Gtéwny Gdynia Cisowa 27,176 km
Gdarisk Stocznia Rumia Janowo 29,175 km
Gdanisk Stocznia Gdynia Wielki Kack 29,677 km
Gdansk Politechnika Rumia 29,329 km
Gdarisk Przymorze - Uniwersytet Reda 28,553 km
Gdanisk Oliwa Gdansk 0sowa 29,085 km
Gdarisk Zabianka - AWFiS Reda Pieleszewo 28,934km
Sopot Wyscigi Reda Rekowo 29,884 km
Sopot Wejherowo Smiechowo 29,360 km
Sopot Gdansk Rebiechowo 29,694 km
Sopot Kamienny Potok Wejherowo Nanice 29,338 km
Gdynia Ortowo Wejherowo 28,099 km
Gdynia Ortowo Pepowo Kartuskie 28,295 km
Gdynia Redtowo 1ukowo Wschodnie 29,330 km
Gdynia Wzgdrze Swietego Maksymiliana Goscicino Wejherowskie 29,208 km
Gdynia Gtowna Borkowo 29,225 km
Gdynia Leszczynki Luzino 29,523 km
Gdynia Leszczynki 1ukowo Wschodnie 29,930 km
Gdynia Cisowa Pepowo Kartuskie 29,463 km
Rumia Janowo Rebiechowo 29,605 km
Rumia Gdarnsk Osowa 27,030 km
Wejherowo Smiechowo Gdynia Wielki Kack 29,773 km
Luzino Reda Rekowo 23,788 km
Gdynia Wielki Kack Babi D6t 24,275 km
21005
Sprzedai biletéw metropolitalnych w okresie 5885 2925
od maja 2014 r. do marca 2015 1. [w szt.] Y827
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Alicja Mongird B
Rzecznik prasowy ZKM w Gdansku

TP

Wraz z szybkim rozwojem linii
tramwajowych w Gdansku, wzrasta
zapotrzebowanie na nowy tabor. Od
kilkunastu juz lat Zaktad Komuni-
kacji Miejskiej w Gdansku (ZKM)
zwicksza liczbg tramwajow, inwe-
stujac w pojazdy nowoczesne i kom-
fortowe dla pasazerow. Po ostatnich
zakupach ponad ¥4 tramwajow jez-
dzacych po gdanskich torach, to po-
jazdy niskopodtogowe lub czg¢sciowo
niskopodlogowe. Czyni to z Gdanska
lidera w Polsce w zakresie udzialu
niskopodtogowych tramwajow. Przez
ostatnie 10 lat ZKM w Gdansku kupit
lub zmodernizowat pond 100 skta-
dow tramwajowych. W listopadzie
zeszlego roku do Gdanska przyjechat
pierwszy dostarczony przez bydgoska
PESE bezosiowy, dwukierunkowy
tramwaj Jazz Duo, ktory jest obec-
nie najnowoczesniejszym tramwajem
eksploatowanym w Polsce. Warto$¢
calego kontraktu opiewata na kwotg
54,1 min zt (43 miln za pi¢é pojaz-
dow oraz 11 mln za specjalistyczne
wyposazenie obshugowe i pakiet na-
prawczy).

Pig¢ tramwajow PESA Jazz Duo,
ktore jezdza po gdanskich torach, to
pojazdy w catosci niskopodtogowe,
co poprawia komfort podrézowania,
zwlaszcza niepetnosprawnych pasa-
zerow. I to wiasnie na wygode pasaze-
row i bezpieczenstwo podrézowania
ZKM polozyt szczegblny nacisk przy
opracowywaniu warunkoéw tego za-
moéwienia. Kazdy z tramwajow jest
wyposazony w wiele udogodnien
dla osob z niepelnosprawnoscia ru-
chowa oraz dla oséb niewidomych
i niedowidzacych. Wszystkie nowo-
zakupione pojazdy sg klimatyzowane,

zamontowano w nich takze monito-
ring wewngtrzny i system informa-
cji pasazerskiej. Nowe tramwaje sa
takze bardzo przyjazne dla obstugi.
Kazdy pojazd ma dwie catkowicie
wydzielone, klimatyzowane kabiny
motorniczego oraz ergonomiczne
pulpity sterownicze. Jedna PESA
Jazz Duo miesci ponad 200 pasaze-
réw, co odpowiada mozliwosciom 2
standardowych (jednocztonowych)
autobusow miejskich.

Tramwaje moga poruszac si¢ po
torowiskach o pochytosciach do 6%,
co umozliwia obstuge komunikacyj-
na tzw. ,,gornego tarasu’. Sg rowniez
pojazdami dwukierunkowymi, dzigki
czemu mogg by¢ eksploatowane na li-
niach, ktore nie koncza si¢ tradycyjng
petla. W rezultacie bedg obstugiwaty
m.in. nowa lini¢ tramwajowa w dziel-
nicy Piecki Migowo.

Pod wzglgdem nowoczesnosci
1 bezpieczenstwa floty tramwajo-
wej, Gdansk jest niezaprzeczalnie
liderem w catym kraju. To tutaj
jezdzi nie tylko najwigcej w Pol-
sce tramwajow niskopodlogowych
i z czg$cia niskopodlogows, ale tak-
ze najwigcej tych wyposazonych
w klimatyzacje. Ale nie tylko flota
tramwajowa ZKM w Gdansku jest
coraz bardziej nowoczesna. Spotka
inwestuje takze w rozwoj zaplecza
technicznego, by moc si¢ ciagle
chwali¢ nie tylko najladniejszym,
ale takze w kazdym momencie nie-
zawodnym taborem tramwajowym.
Te wszystkie czynniki powoduja, ze
coraz wigcej gdanszczan przesiada
si¢ z samochodow do komunikacji
miejskiej.
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Czas na zmiany

Pierwsze autobusy niskopodto-
gowe pojawily si¢ na ulicach Gdyni
w latach 1995-1996. Bylo to 60 pojaz-
dow wyprodukowanych w Jelczu na
licencji Mercedesa, sfinansowanych
przez miasto w ramach emisji obli-
gacji komunalnych. Wprowadzenie
w tamtym czasie Jelczy-Mercede-
sow M122MB/0405 N2 pozwolito
na wycofanie wielu sztuk wyeksplo-
atowanych, wysokopodtogowych
Ikarusow 260 i Jelczy M11. Po 20
latach wzorowej stuzby w sieci ZKM
przyszedt czas na kolejna zmiang —
najbardziej wyshuzone Jelcze-Mer-
cedesy, z ktorych kazdy przejechat
$rednio 1,3 mln km, zostatly zasta-
pione przez nowe Solarisy i MAN-
-y, spetniajace najwyzsze Swiatowe
standardy przewidziane dla autobu-
séw miejskich. Zakupione pojazdy
trafily do dwoch miejskich spotek
przewozowych — Przedsigbiorstwa
Komunikacji Autobusowej (PKA),
ktorego baza znajduje si¢ na Pogo-
rzu Dolnym oraz Przedsigbiorstwa
Komunikacji Miejskiej (PKM) z sie-
dziba w Kaczych Bukach. Tabor PKA
zasilito 15 pojazdéw Solaris z cha-
rakterystycznym znakiem zielonego
jamnika na przedzie, natomiast na
placu postojowym PKM zaparkowato
tyle samo autobuséw MAN z logo
Iwa. Zaréwno Solarisy, jak i MAN-
-y, oferujg pasazerom i obstudze po-
réwnywalne rozwigzania w zakresie
bezpieczenstwa i komfortu podrozy.

Przyjazne wszystkim

Nowe autobusy sg calkowicie
przystosowane do obstugi osob nie-
petnosprawnych, majacych trudnosci
Z poruszaniem si¢ oraz podrozujgcych
z dzie¢mi w wozkach. Pasazerom tym
sprzyja niska na calej dlugosci podto-
ga bez stopni posrednich. Wysoko$¢
wejscia w kazdych drzwiach wyno-
si nie wiecej niz 36 cm i moze by¢
dodatkowo, przy pomocy systemu
»przykleku”, obnizona o 6-7 cm. Kaz-
dy z Solarisow i MAN-6w posiada
30 miejsc siedzacych, z ktérych co
najmniej 6 umieszczonych zostato nie
na podestach, lecz bezpo$rednio na
podtodze. Pojazdy standardowo wy-
posazono w wysuwang platforme dla
wozkow inwalidzkich. Nowoscia jest
oznakowanie przyciskow sygnaliza-
cyjnych dla pasazerow niewidomych
i niedowidzacych, umieszczonych
wewnatrz i na zewnatrz autobusow
systemem pisma punktowego dla
niewidomych, tj. alfabetem Braille’a.

Wygodne

W poréwnaniu do Jelczy-Merce-
deséw, nowe pojazdy oferuja kom-
fort na poziomie odpowiadajacym
dzisiejszym standardom. Siedzenia
Solarisow i MAN-6w cechujg sie wy-
sokimi oparciami oraz wygodnym
poszyciem. Przestrzen pasazerska
jest klimatyzowana, a jej o$wietle-
nie wykonano w technologii LED.
W przedniej czesSci wnetrza prezen-
towanych autobuséw, pod sufitem,
umieszczono 22-calowy ekran LCD,
stanowigcy, niespotykany wczesniej
w pojazdach gdynskiej komunika-
¢ji miejskiej, element systemu dy-
namicznej informacji pasazerskie;j.
Na ekranie tym, oprocz numeru linii
ikierunku jazdy, wyswietlana jest ak-
tualna pozycja pojazdu oraz nazwy
kilku kolejnych przystankow.

Bezpieczne

Waznym elementem poprawiaja-
cym bezpieczenstwo w nowych au-
tobusach jest automatyczny system
wykrywania i gaszenia pozaru w ko-
morze silnika. Zasada jego dziatania
polega na samoczynnym wyzwole-
niu $rodka gasniczego w warunkach
znacznego wzrostu temperatury, co

Jamniki 1 Lwy

pozwoli na szybkie ugaszenie ognia
1 ograniczenie powstania szkod wy-
Tacznie do tylnej czesci pojazdu, gdzie
umieszczony jest silnik. Instalowanie
tego rodzaju systemow przez produ-
centow autobusow ma swoje uzasad-
nienie z kilku powoddéw. Po pierwsze,
w komorze silnika generowane sg
duze ilo$ci energii cieplnej, ktorej
podstawowym zrodtem jest jednostka
napedowa. Konieczno$¢ spetniania
coraz surowszych norm emisji spa-
lin zmusito producentéw silnikéw do
,Wysrubowania” ich parametrow, co
skutkowato podniesieniem tempera-
tury pracy jednostek napedowych.
Wedhug réznych badan nawet 80%
pozaréw autobuséw napedzanych
silnikami EURO 4 zapoczatkowa-
nych jest w komorze silnika, podczas
gdy dla pojazdow nie spehiajacych
norm (EURO 0), odsetek ten jest pra-
wie o potowe mniejszy. Dodatkowo,
z tyhu autobuséw znajdujg si¢ inne
zrodia ciepta, np. sprezarki, turbo-
sprezarki 1 r6znego rodzaju pompy
wspomagajace. Wszystkie urzadzenia
umieszczone s3 w ciasnej i wyciszo-
nej przegrodzie, co potgguje wzrost
temperatury. Ponadto w komorze sil-
nika poprowadzone sg liczne przewo-
dy elektryczne, a takze sztywne Iub
elastyczne przewody, w ktorych plyng
rézne, fatwopalne ptyny. Nawet ich
niewielkie przetarcie lub nieszczel-
no$¢ moze doprowadzi¢ do zaptonu.

Tak jak wszystkie autobusy i tro-
lejbusy eksploatowane w sieci ZKM
w Gdyni, nowe Solarisy i MAN-y
wyposazone zostaty w system mo-
nitoringu obejmujacy nadzorem
wizyjnym cale wnetrze. Dodatkowe

|

Poczatek tego roku uptynal pod znakiem duzej zmiany jakosciowej dla pasazerow gdynskiej komunikacji
miejskiej. Na ulice miasta wyjechalo bowiem 30 nowych, 12-metrowych autobusow — Solarisow
Urbino 12 oraz MAN-6w Lion’s City CNG, zakupionych w ramach projektu wspélfinansowanego
przez Uni¢ Europejska pod nazwg ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci transportu publicznego w Gdyni
dzieki przebudowie infrastruktury komunikacji zbiorowej wraz z zakupem nowoczesnego taboru”.

dwie kamery rejestruja obraz przed
i za pojazdem. Widok z kamery tyl-
nej zalaczany jest automatycznie na
monitorze zainstalowanym w kabinie
kierowcy podczas wiaczenia biegu
wstecznego. Funkcjonalnosé systemu
monitoringu uzupehia mozliwo$¢ na-
grywania rozméw pomigdzy kierow-
cg 1 pasazerami. Pojemno$¢ dyskow
twardych pozwala na zachowanie
przynajmniej tygodniowego czasu
dostepnosci nagran.

Wygodne i latwe w obstudze

Warto tez zwréci¢é uwage na
wyzsza jakos¢ warunkow pracy dla
kierowcow. W przeciwienstwie do
wycofywanych modeli, Solarisy oraz
MAN-y posiadaja klimatyzowana
kabing kierowcy typu zamknigtego
z okienkiem do sprzedazy biletow.
Wyposazono je w komputer pokta-
dowy, obstugujacy m.in. tablice elek-
troniczne, kasowniki oraz system za-
powiadania przystankow. Urzadzenie
to petni takze role ,,czarnej skrzynki”,
rejestrujagc wiele parametrow eks-
ploatacyjnych, w tym przekroczenie
okreslonych obrotéw silnika, gwal-
towne hamowanie i przyspieszanie,
uzycie przyciskow ,,stop” oraz ,,inwa-
lida”, otwieranie 1 zamykanie drzwi,
czas pracy ogrzewania. Wazniejsze
podzespoty nowych pojazdow, wli-
czywszy silnik, skrzynie¢ biegdw,
zawieszenie oraz uktad kierowniczy
i hamulcowy, wyposazone sa w zta-
cza diagnostyczne, umozliwiajace ich
sprawdzanie przy pomocy zewnetrz-
nego komputera.

Troche réznic

Tym, co odrdznia zakupione So-
larisy Urbino 12 od MAN-6w Lion’s

City CNG, jest przede wszystkim ro-
dzaj paliwa. ,,Jamniki” z PKA na-
pedzanie sa 285-konnym silnikiem
DAF-a o pojemnosci 10,8 1, zasila-
nym olejem napgdowym. Natomiast
sercem ,,lwow” z PKM jest prawie
13-litrowa jednostka MAN-a na gaz
ziemny o mocy 310 KM. Oba silniki
spelniaja najbardziej restrykcyjng nor-
me emis;ji spalin EURO 6, ktora obo-
wigzuje w UE od 1 stycznia 2014 r.
Warto podkresli¢, ze nowe pojazdy,
W poréwnaniu z wycofywanymi Jel-
czami-Mercedesami napedzanymi
jednostkami EURO 1, emituja 0 95%
mniej tlenkdéw azotu (NOx) 1 0 97%
mniej czastek statych (PM).

Gazowe MAN-y z Kaczych Bu-
kéw mozna najtatwiej rozpoznaé po
charakterystycznym garbie na dachu.
Znajduja si¢ tam butle ciSnieniowe
Z gazem ziemnym o pojemnosci za-
pewniajacej przebieg co najmniej 350
km z jednego napetnienia, co wystar-
cza do catodziennej pracy autobusu.
Umieszczenie zbiornikoéw na dachu
spowodowato zwigkszenie wysoko-
$ci pojazdéw — MAN-y sg o ponad
pot metra wyzsze od Solarisow, co
sprawia, ze nie mogg by¢ eksplo-
atowane na trasach, w ciagu ktorych
zlokalizowane sa niskie wiadukty.
Dlatego gazowcow nie zobaczymy,
przynajmniej na razie, na niektorych
liniach, w tym 192 na terenie Gdyni
1187 w Sopocie. W pierwszym przy-
padku nie przejada pod wiaduktem
koto stadionu na ul. Matokackiej,
a w kurorcie nie zmieszcza si¢ pod
torami kolejowymi na ul. Podjazd.

Polski jamnik

Chociaz wszystkie nowe autobusy

MZKZG

z ostatniej dostawy zlozone zostaty
w Polsce, tylko Solaris jest marka
typowo krajowa. Producentem tego
pojazdu jest Solaris Bus & Coach
S.A., rodzinne przedsigbiorstwo, za-
ozone i prowadzone przez panstwa
Solange i Krzysztofa Olszewskich.
Firma zatrudnia ponad 2400 os6b
w Polsce 1 za granica, a jej glowny
zaklad produkcyjny zlokalizowany
jest w podpoznanskim Bolecho-
wie. Najbardziej znanym produk-
tem przedsigbiorstwa jest autobus
miejski Solaris Urbino, oferowany
w roznych wersjach nadwozia (od
midibuséw do pojazdéw przegubo-
wych) oraz z r6znymi jednostkami
napedowymi (diesel, CNG, hybryda,
silnik elektryczny). Oprocz autobu-
sow miejskich, firma z Bolechowa
wyspecjalizowala si¢ w wytwarza-
niu autobuséw miedzymiastowych,
specjalnego przeznaczenia (W tym
lotniskowych), trolejbuséw, a takze
od kilku lat, tramwajow. Od momentu
uruchomienia produkeji w 1996 r.,
z ta§m montazowych Solaris Bus
& Coach zjechato Iacznie ponad 11
tys. pojazdow. Tylko w zesztym roku
wyprodukowano 1380 autobusow
1 trolejbuséw, z czego tylko 20% dla
krajowych odbiorcow. Pojazdy z logo
jamnika jezdza po drogach 28 kra-
jOW — mozna je spotka¢ praktycznie
w calej Europie, a takze w Izraclu
oraz Dubaju. Jako ciekawostke war-
to doda¢, ze w sieci ZKM w Gdyni
eksploatowany jest pierwszy wy-
produkowany autobus przegubowy
Solaris Urbino 18 (nr boczny 5248)
oraz pierwszy trolejbus Trollino 12
(nr boczny 3001).

... i Swiatowy lew

W przeciwienstwie do rodzime-
go Solarisa, marka MAN nalezy
do globalnego koncernu z gtéwna
siedzibg w Monachium, zatrudnia-
jacego na catlym $wiecie ponad 53
tys. pracownikow. Przedsigbiorstwo
najczesceiej kojarzone jest z produkcja
pojazdéw cigzarowych i autobusow,
jednak obszar jego dziatalnosci jest
znacznie szerszy i obejmuje m.in.
wytwarzanie kompletnych uktadéw
maszynowych do sitowni okretowych
1 innych zastosowan w przemysle.
W Polsce zlokalizowana jest jedna ze
spotek grupy MAN — MAN Bus Sp.
Z 0.0., ktora od ponad 15 lat zajmu-
je sie produkcja niskopodtogowych
autobuséw miejskich MAN Lion’s
City z nap¢dem konwencjonalnym,
hybrydowym oraz na gaz ziemny.
Podwozia i szkielety autobusow
powstaja w fabryce w Starachowi-
cach, natomiast montaz koncowy oraz
odbiér pojazdow ma miejsce w za-
ktadach w Sadach pod Poznaniem.
W 2013 r. MAN sprzedat krajowym
odbiorcom 45 autobus6éw, uzyskujac
udziat w rynku na poziomie 5%. Dla
poréwnania producent z Bolechowa
sprzedal w Polsce 255 autobusow,
co dato mu tytut lidera krajowego
rynku tych pojazdow z udziatem na
poziomie 27%.

Solarisy i Man-y dominuja

Obecnie, po wprowadzeniu do
eksploatacji nowego taboru, trzy na
cztery posiadane przez PK A autobusy
zostaly wyprodukowane przez Sola-
risa. Natomiast MAN-y (o napgdzie
gazowym i konwencjonalnym) stano-
wig potowe w inwentarzu pojazdow
PKM. Strategia ujednolicania taboru
przez przewoznikdw ma swojg dobra
strong, przede wszystkim ze wzgledu
nato, iz fatwiej serwisowa¢ autobusy
tego samego producenta. W calej sieci
ZKM w Gdyni (wliczajac trolejbusy),
Solarisy i MAN-y stanowia prawie
60% wszystkich eksploatowanych
pojazdow.
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Preferencje 1 zachowania komunikacyjne
mieszkancow Kolhud

Czekac, czy nie czekac...

KRrayszror GREELEC

Metropolitalny Zwigzek Komu-
nikacyjny Zatoki Gdanskiej zreali-
zowal badania marketingowe prefe-
rencji i zachowan komunikacyjnych
mieszkancéw Kolbud. Po badaniach
mieszkancéw Pruszcza Gdanskiego,
gminy Pruszcz Gdanski i gminy Luzi-
no, to czwarte kompleksowe badania
przeprowadzone przez ankieterow
w gospodarstwach domowych miesz-
kancow gmin — cztonkéw zwigzku,
ktorych celem jest identyfikacja spo-
sobow realizacji podrézy miejskich,
oczekiwan 1 postulatow mieszkan-
cow dotyczacych oferty przewozowej
transportu zbiorowego i oceny tego
transportu. Wyniki badan postuza
organizatorom transportu i MZKZG
do ksztattowania oferty ustug przewo-
zowych, w tym zintegrowanej taryfy.

Gmina Kolbudy jest potozona
w poludniowo-zachodniej czesci ob-
szaru Metropolii Zatoki Gdanskiej.

zamieszkuje 13,8 tys. mieszkancow.
Przez obszar gminy prowadza trasy
4 miejskich linii autobusowych, orga-
nizowanych przez Zarzad Transportu
Migjskiego w Gdansku, na ktorych
obowiazuja bilety MZKZG. Linie
te obshuguja sotectwa potozone przy
granicy z Gdanskiem, nie dojezdza-
ja natomiast do centrum gminy —
wsi Kolbudy. Gminy nie obstuguje
Szybka Kolej Miejska w Trdjmie-
Scie (SKM), swoja oferte realizujg
natomiast autobusowi przewoznicy
regionalni.

W Kolbudach odnotowano bardzo
wysoki (86%) udziat gospodarstw do-
mowych z samochodem osobowym.
Dla poréwnania w 250 tys. Gdyni
udziat gospodarstw domowych z sa-
mochodem osobowym wynosi 74%.
Tak wysoki udzial zmotoryzowania
gospodarstw domowych w Kolbu-
dach wptywa na relatywnie niski
(20%) udziat transportu zbiorowego
w realizacji podrdzy przez miesz-
kancow tej gminy (w Gdyni udziat
transportu zbiorowego w realizacji

O przewadze samochodu osobo-
wego nad transportem zbiorowym
w Kolbudach gtéwnie decyduja:
wieksza wygoda, krétszy czas podro-
zy samochodem i brak koniecznos$ci
oczekiwania (rys. 1).

Na wybor samochodu osobowego
wplywa takze niska ocena czgstotli-
wosci transportu zbiorowego, ktora
zostala wymieniona jako najwaz-
niejszy postulat przewozowy (rys. 2)
ijednoczesnie jako postulat najstabiej
realizowany przez transport zbiorowy.

Najwiekszy udzial w przewozach
transportem zbiorowym ma komuni-
kacja regionalna realizowana przez
autobusy PKS i przewoznikow pry-
watnych (42% podrozy w transporcie
zbiorowym). Jednocze$nie ten rodzaj
transportu uzyskat najnizsze oceny
w przekroju trzech z szesciu ocenia-
nych cech: ceny biletu, szybkosci
i punktualnosci.

Mieszkancy Kolbud preferuja po-
Iaczenia bezposrednie. Za funkcjono-
waniem takich polaczen opowiada si¢
73% mieszkancow tej gminy. Wynik

ty przewozowej, charakteryzujace;j si¢
malg liczba potaczen bezposrednich.

Niska ocen¢ uzyskata wsrod
mieszkancéw gminy Kolbudy ko-
munikacji miejska — 3,71 (dla po-
réwnania ocena gdynskiej komu-
nikacji miejskiej w tej samej skali
ocen w 2013 r. wyniosta 4,27). Te
ocene nalezy uzna¢ za niekorzystna,
poniewaz stanowi ona zagrozenie dla
realizacji polityki zréwnowazonego
rozwoju transportu. Niedostosowanie
oferty przewozowej do preferencji
mieszkancow, przede wszystkim
w zakresie czestotliwosci, juz skut-
kuje bardzo niskim (20%) udziatem
transportu zbiorowego w przewo-
zach, przy zaktadanym dla obszarow
podmiejskich udziatem nie nizszym
niz 25%.

Wsrod mieszkancow Kolbud, kto-
rzy podrozuja zawsze lub przewaznie
transportem zbiorowym, badz w row-
nym stopniu transportem zbiorowym
i samochodem osobowym, 20% po-
siada bilet okresowy, w tym:

* 55% posiada bilet okresowy ZTM

* 35% posiada bilet okresowy waz-
ny w autobusach regionalnych
(danego przewoznika) lub komu-
nikacji prywatnej;

* 7% posiada bilet okresowy
MZKZG,;

* 3% posiada bilet okresowy SKM.
Srednie miesigczne wydatki na

transport zbiorowy w gospodarstwie

domowym wynosza 81,89 zt.

54% mieszkancow gminy Kolbu-
dy opowiada si¢ za budowa weztow
przesiadkowych typu Park&Ride
przy dworcach kolejowych. Do
przesiadania si¢ na transport zbio-
rowy w weztach przesiadkowych
zachgcaja:

* nizszy koszt podrézy;

+ szybsze dotarcie do miejsca do-
celowego;

*  mozliwo$¢ unikniecia korkow;

* pewnos¢ znalezienia miejsca par-
kingowego;

* mozliwos¢ pozostawienia samo-
chodu na parkingu w ramach biletu
okresowego.

Gming, o powierzchni 82,8 km?,  podrdzy wynosi 45,4%). ten odzwierciedla ocena obecne;j ofer- w Gdansku;
. Nizszy koszt podrézy Rytmicznos¢ V\{yczerpujaca
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Rys. 1. Przyczynu wyboru samochodu osobowego przez mieszkancow Kolbud

Najtaniszy bilet
metropolitalny MZKZG
kupisz przez telefon

www.skycash.com

jednoprzejazdowy
normalny

2,80 zt

<4~ skycash

www.callpay.pl w

Rys. 2. Ranking postulatéw przewozowych mieszkancéw Kolbud
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czyli jak schowac w kieszeni 1200 przystankow

Maran Dymarski

Siedz¢ w matej przytulnej ka-
wiarni, w mitym towarzystwie i pij¢
kawe, do przystanku mam 10 minut
na piechote. Wychodzi¢ juz czy moze
jeszcze mogge troche poczekad.

Jest godzina 22, pada deszcz, wieje
wiatr, a ja stoje na przystanku autobu-
sowym, czekam na autobus i zastana-
wiam si¢ czy przyjedzie punktualnie.
Mam do wyboru czekaé dalej albo i§¢
piechota do domu. No tak, jest jeszcze
taxi, ale to juz sa dodatkowe koszty,
aja przeciez mam bilet okresowy...

Ile razy w zyciu miate§ podobny
problem? Gdyby tylko mie¢ informa-
cje o czasie przyjazdu autobusu na
przystanek tak od reki . . ., bo przeciez
nikt z nas nie lubi czekac. ..

0d 2012 r. z pomoca wirtualnych
tablic mozna mie¢ takg informacje
w kieszeni. Tak, to nie przejezycze-
nie, dostownie 1200 przystankoéw
w jednej kieszeni. Niezaleznie od
tego gdzie jeste$s w danej chwili, czy
w domu, w szkole, w pracy, w restau-
racji, czy na rzadko uczeszczanym
przystanku. Jest tylko jeden warunek.
No moze dwa. Pierwszy to smartfon
lub tablet. Drugi to dostep do inter-
netu. W dobie coraz tanszych pota-
czen, licznych hot spotow, takze tych
miejskich, nie jest to cos, czego nie
mozna spehic i co jest kosmicznie
drogie. A czy trudne? Nie jest trud-
ne. Sprawdz. Wpisz w przegladarce
w swoim telefonie adres m.ztm.gda.
pl, a przekonasz si¢ sam.

Wszystko zaczeto si¢ w 2010 .,
kiedy uruchomiono w Gdansku
System Informacji Pasazerskie;j.
Zakupiono serwery, zainstalowano
urzadzenia w pojazdach, a na wy-
branych przystankach ustawiono 46
tablic. To i duzo i mato. Duzo, bo
wtedy byl to najwigkszy tego typu
system w Polsce. Mato, bo wszyst-
kich przystankow jest ponad 1200.
Zastanawiali$my si¢ wtedy, ile trzeba
czasu i pieniedzy, aby ustawic tablice
chociaz na 10% wszystkich przystan-
koéw. Co zrobi¢ w przypadku matych
przystankow, na ktoérych autobusy
przyjezdzaja rzadko, np. raz na go-
dzine. To tam bardziej przydataby
si¢ taka tablica. Potrzeba oczywista
ale koszt duzy.

W tym miejscu warto na chwilg
zatrzymac si¢ i powiedzie¢ jak to si¢
dzieje, ze informacje o czasie przyjaz-
du danego pojazdu sg wyswietlane na
tablicach $wietlnych. Mozgiem sys-
temu jest serwer wraz ze specjalnym
oprogramowaniem, umozliwiajacym
szacowanie czasu przyjazdu pojazdu
na dany przystanek. Do serwera, za
pomoca GPRS, sptywaja informacje
o aktualnej pozycji, wszystkich ak-
tualnie bedacych w ruchu pojazdow
komunikacji miejskiej w Gdansku.
Jest to mozliwe dzigki urzadzeniom
zainstalowanym we wszystkich po-
jazdach (ponad 400) gdanskich firm
przewozowych. System w oparciu
o te dane oraz na podstawie teoretycz-
nych rozktadow jazdy szacuje czas

przyjazdu na przystanek. Wlasnie,
szacuje... Sytuacja w komunikacji
miejskiej jest dynamiczna. Kazdy
dzien jest inny od poprzedniego.
Dlatego tez zdarza si¢ czasem, iz
»Za 5 minut” §wieci si¢ np. przez 7
minut. Sytuacja taka ma miejsce, gdy
na podstawie danych w systemie po-
jazd powinien w 5 minut dojechaé
do przystanku. Jednak z uwagi na
zatarasowany przejazd, wypadek itp.,
czas przyjazdu ulega zmianie i system
musi przeliczy¢ czas i zaktualizowaé
na tablicy $wietlnej.

Jesli na tablicy widzimy ,,za 5
min” lub ,,5 min”, to informacja taka
0znacza czas rzeczywisty, szacowany
na podstawie informacji z pojazdu.
Jesli natomiast widzimy ,,15:24”, to
jest to czas rozktadowy. Przyczyna-
mi braku czasu rzeczywistego moga
by¢ chwilowy zanik tacznosci, awa-
ria urzadzenia lub brak rozpoznania
pojazdu.

Przy okazji warto wspomnie¢,

7e na tablicach oprocz rozktadow
jazdy, wyswietlane sg informacje
o0 awariach, zmianach tras lub innych
sytuacjach, majacych wplyw na dzia-
fanie komunikacji miejskie;.

System Informacji Pasazerskiej to
nie tylko informacja dla pasazerow,
to takze narzgdzie wspomagajace
dla pracownikoéw ZTM. Pozwala na
biezaco obserwowac, jak poruszaja
si¢ pojazdy, czy nie wystapily gdzie$
awarie. Na podstawie tych danych
mozliwa jest szybsza reakcja na po-
jawiajace si¢ problemy i podjecie
wlasciwej decyzji.

Nic samo nie dziata. Aby ten caty
precyzyjny mechanizm mogt dziata¢
potrzeba jest biezaca, czgsto bardzo
zmudna praca. Sprawdzanie urzgdzen
w pojazdach, kontrola tablic ich, prze-
glady, naprawy, mycie, to wszystko
wymaga czasu i pieni¢edzy. Ponadto
sprzet si¢ zuzywa, co wida¢ juz na
niektorych tablicach.

Prace nad system nie zakonczyty

sie wraz z jego odbiorem. Caty czas
trwaly prace nad jego udoskonale-
niem. Na tablicach umieszczonych na
przystankach tramwajowych Gdansk
Dworzec PKP pojawit si¢ tajemni-
czy z6lty przycisk. To przycisk do
uruchomienia zapowiedzi glosowej
przeznaczonej dla osob niewidomych
lub stabo widzacych. Dzigki specjal-
nemu oprogramowaniu odczytywana
jest tre§¢ informacji wyswietlanej na
tablicy.

Dzi$ nie ma juz SIP-u, jest Tristar.
Dzi$ system obejmuje juz nie tylko
Gdansk ale Gdyni¢ i Sopot. Nowy
system to nowe mozliwosci 1 nowe
rozwigzania, ktére maja na celu uta-
twi¢ poruszanie si¢ po Trojmiescie,
ale na to musimy jeszcze troche po-
czekaé

Tak wigc pytanie zawarte w tytule
nie powinno brzmie¢ czekac, czy nie
czekaé na tramwayj, ale gdzie jest moj
smartfon?....
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Na imprezy z biletem imprezowym

W 2014 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletéw imprezowych, beda-
cych oferta skierowang do firm i instytucji organizujacych imprezy
i wydarzenia kulturalne, naukowe, gospodarcze, sportowe, artystycz-
ne, rozrywkowe itp. na obszarze Zwigzku. Warunkiem skorzystania
7 oferty jest zakup przez organizatora imprezy biletéw dla wszystkich
jej uczestnikéw (minimum 50 0s6b). W rezultacie kazdy uczestnik im-
prezy posiadajac taki bilet moze swobodnie podrézowac korzystajac
7 komunikacji miejskiej w drodze na oraz w trakcie powrotu z imprezy.
W przypadku dtuzej trwajacych wydarzen, bilet umozliwia réwniez
przejazdy w trakcie ich trwania.

Istnieje mozliwos¢ zakupu jednego z dwdch rodzajow biletu impre-
20weqo:

+  komunalnego biletu imprezowego, uprawniajacego do przejazdu
autobusami, tramwajami i trolejpusami ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni oraz MZK Wejherowo;

+ kolejowo-komunalnego biletu imprezowego, uprawniajacego do
przejazdu autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdarisku,
ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz pociggami PKP SKM pomiedzy
stacjami Luzino i Cieplewo.

W zaleznosci od charakteru imprezy i czasu jej trwania organizator
moze kupic bilet:

8-godzinny - umozliwiajacy przejazdy 2 godziny przed rozpoczeciem
imprezy i 6 godzin po rozpoczeciu imprezy;

24-godzinny - umotzliwiajacy przejazdy przez kolejne 24 godziny
od momentu wskazanego przez organizatora imprezy (bilet ten
mozna kupi¢ na dowolna liczbe dni).

W 2014 r. sprzedano tacznie 8 112 szt. 24-godzinnych biletéw impre-
zowych oraz 5 199 szt. 24-godzinnych biletéw imprezowych kolejowo-
-komunalnych.

Najwiekszg impreza, ktdrej organizator skorzystat z biletéw imprezowych
byt , XV Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa Diabetologicznego”.
Nosnikami biletéw imprezowych w 2014 r. byty przede wszystkim
identyfikatory wydane uczestnikom imprez przez ich organizatoréw. Na
mniejsze imprezy wydawano natomiast specjalne bilety elektroniczne.

w autohusie

Husert Kotopzigjski
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Pies, ktory chce jezdzi¢...

Nie jest to czgsty widok, ale cza-
sami mozna spotka¢ psa w autobusie.
Zastanawiamy si¢ wtedy zapewne,
czy wlasciciel psa odpowiednio za-
bezpieczyt swojego pupila i czy be-
stia jest niebezpieczna. Pot biedy gdy
pies ma przy sobie wiasciciela, gorzej,
kiedy trafimy na amatora samodziel-
nych podrézy, rodem z opowiadania
,,O psie, ktory jezdzit koleja”. Dlatego
cieszmy si¢, gdy zobaczymy wska-
kujacego do autobusu nie tylko psa,
ale i jego wladciciela. Mozemy miec¢
bowiem nadziejg, ze wiasciciel ma
nad psem kontrol¢ i w razie czego
potrafi besti¢ poskromic.

Nie kazdy pies to bestia

Tylko skad ja mam o tym wie-
dzie¢? Jak mam rozpoznacé, ze ten
pies, ktory wiasnie wszedt do autobu-
su i mnie lustruje wzrokiem, z ming
nie wrdzaca niczego dobrego, to nie
bestia i mnie nie ugryzie? Bo jest
maly? A male psy nie maja zebow
i nie gryza? Nawet jak kto$ nie boi
si¢ psow 1 je lubi — to kazdemu psu
na szyj¢ si¢ nie rzuca. A co ma po-
wiedzie¢ osoba, ktora za psami nie
przepada?

Pies i jego nos

AT

Pies lubi wszystko wachag, ponie-
waz jego czuly wech umozliwia mu
pozyskiwanie interesujacych infor-
macji. Podobno dzigki wachaniu psy
rozwijaja swoja inteligencje. Dlatego
z tym nosem pies wszedzie si¢ pcha.
Nie chce nam nic ztego zrobié, chce
wywacha¢ z kim ma do czynienia.
Czasami traci nas tym nosem, bo
chce zeby$my go pogtaskali. W re-
lacji cztowiek — pies mozemy si¢
czu¢ wzglednie bezpieczni, gorzej
by bylo, gdyby na horyzoncie pojawit
si¢ inny pies.

Czy wlasciciel ma zawsze nad
psem Kkontrole?

Niestety nie zawsze. Nie wszyst-
kim wiasdcicielom udata sie sztuka
wiasciwego ,,utozenia psa”, czasa-
mi pies ma bardzo trudny charakter,
a czasami jest ,,po przejsciach”. Dla-
tego, chociaz zwierzaki tego nie lubia,
musza by¢ w pojazdach komunikacji
miejskiej odpowiednio zabezpieczo-
ne. Generalnie muszg by¢ na smy-
czy 1 musza mie¢ zalozony kaganiec.
Mate psy moga by¢ rowniez prze-
wozone w specjalnych pojemnikach
(klatkach, koszach). Jedyny wyjatek
dotyczy tzw. psa asystujacego — ten
nie musi mie¢ kaganca. Ponadto prze-

wozi¢ mozna tylko psa posiadajacego
aktualne szczepienie.

Na co powinni zwréci¢ uwage
wlasciciele pséw

Przepisy nie sa w stanie uregu-
lowa¢ kazdego potencjalnego za-
chowania czworonoga, wigc warto,
przewozac psa w pojezdzie zadbac,
aby nasz psiak nie byt ucigzliwy dla
innych pasazeréw. Trzymajmy psa
na krotkiej smyczy, nie pozwalajac
naszemu pupilowi na swobodne prze-
mieszczanie si¢ mimo, ze ma zatozo-
ny kaganiec. Zagrozeniem jest jego
brudna tapa, ktérg moze chcie¢ si¢
z kim$ przywitaé, a takze mordka,
bowiem obwachujac kogo$ moze
trochg takg osobe oslini¢. Natomiast
gdy pada deszcz mokra i niekiedy
przybtocona siers¢ moze zostawic na
ubraniach innych pasazeréw niepo-
zadane plamy. Trzymajmy go zatem
w miare blisko przy sobie, oczywiscie
zapewniajac mu niezbgdng w grani-
cach rozsadku swobodg. Mniejszego
psa mozemy trzymaé na reku, ale tez
musimy uwazac, zeby nasz pupil za
bardzo nie spoufalat si¢ z pozostatymi
pasazerami, w szczegdlnosci z takimi,
po ktorych od razu wida¢, ze sobie
tego nie zycza.

MZKZG



