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Kontroler biletéw w momencie rozpoczecia kontroli jest zobowiazany umiesci¢ w widocznym miejscu identyfikator z numerem
ewidencyjnym, zdjeciem, z podpisem kontrolera, data waznosci identyfikatora oraz informacja o firmie przeprowadzajacej kontrole biletéw.

Wszelkie informacje udzielane pasazerom powinny by¢ rzeczowe, krétkie i zrozumiate.
Pasazer nieposiadajacy waznego biletu okresowego lub uprawnienia do przejazdu bezptatnego po wejsciu do pojazdu powinien natychmiast
skasowac bilet 1-przejazdowy, 75-minutowy lub 24-godzinny.
Pasazer, ktéry zamierza naby¢ karnet biletowy u kierujacego pojazdem i wykorzysta¢ go w danym pojezdzie, zobowigzany jest wejs¢
do pojazdu przednimi drzwiami, natychmiast dokona¢ zakupu i skasowac karnet w najblizszym kasowniku. W przypadku wejscia innymi
drzwiami pasazer zobowigzany jest oczekiwac na zakup stojac przy kabinie kierowcy.
0 skasowaniu biletu $wiadczy wydruk petnego kodu cyfrowego kasownika na bilecie.
Podstawg do egzekwowania opfaty dodatkowej od pasazera jest:
= brak odpowiedniego dokumentu przewozy;
= brak waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdy;
= naruszenie przepisow o przewozie rzeczy lub zwierzat;
= spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymanie lub zmiana trasy srodka transportu.
W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej gotéwkowej, kontroler biletow musi wystawi¢ druk optaty dodatkowej kredytowej,
73dajac od pasazera dowodu tozsamosci.
Po spisaniu danych personalnych, kontroler jest zobowigzany wreczy¢ pasazerowi druk optaty dodatkowej kredytowej i stwierdzic,
ze informacja o miejscu i czasie dokonania wptaty oraz ewentualnego odwotania sie znajduje sie na druku optaty dodatkowe;.
Kontroler biletéw ma obowiazek poinformowac pasazera, ktéremu wreczyt druk opfaty dodatkowej kredytowej, iz powinien on uisci¢ optate
dodatkowq wraz z wymagang kwotg przewoznego.
Odebranie druku pasazer powinien pokwitowac swoim podpisem.
Odwotania od natozonych optat dodatkowych oraz reklamacje zwigzane z optatami dodatkowymi przyjmowane s w siedzibie

IKM w Gdyni, ul. Zakret do Oksywia 10: w poniedziatki w godz. 13.00-16.00, we wtorki, czwartki i piatki w godz. 10.00-13.00,
w srody w godz. 14.00-17.00.

Bilet jednorazowy jednoprzejazdowy uprawnia do realizacji jedneqo przejazdu i po wykorzystaniu lub w trakcie wykorzystania nie moze by¢
przekazany innej osobie. Bilet 75-minutowy i 24-godzinny uprawnia do realizacji nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie wskazanym
na bilecie od momentu nadania mu waznosci.

Bilet elektroniczny (imienny lub na okaziciela) jest niewazny jesli: karta nie zostata dotadowana na dany okres lub zakres, co zostato
stwierdzone podczas kontroli lub karta ze wzgledu na uszkodzenie nie zostata prawidtowo odczytana przez czytnik kontrolerski.

Bilety miesieczne (imienne i na okaziciela) nie podlegaja przeliczeniu na bilety jednorazowe, nie dopuszcza sie réwniez doptat do biletéw
okresowych.

Bilety jednorazowe 1-przejazdowe, 75-minutowe, 24-godzinne i okresowe - zniszczone, uszkodzone lub nieprawidtowo skasowane

- 53 niewaine.

Bilety ulgowe wazne s3 wraz z dokumentem potwierdzajacym prawo pasazera do korzystania z biletéw ulgowych w srodkach miejskiej
komunikacji zbiorowe;.

Bilety i dokumenty na okaziciela nalezy posiadac w czasie przejazdu i okazywac na zadanie kontroleréw biletéw.

W przypadku braku lub nieokazania biletu lub dokumentu na okaziciela w trakcie prowadzonej kontroli reklamacje beda rozpatrywane
negatywnie.

W razie uzasadnioneqo podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest
podrobiony lub przerobiony, kontroler biletéw ma obowiazek zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem, badz wezwa¢ patrol policji.
(Prawo przewozowe z 15 listopada 1984 r. z pézniejszymi zmianami art.33 A ust.7 pkt.3).

Przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona ma prawo: w razie niezaptacenia
naleznosci i nieokazania dokumentu - uja¢ podrézneqo i niezwtocznie oddac go w rece policji lub innych organoéw porzadkowych, ktére
maja zqodnie z przepisami prawo zatrzymania podrézneqo i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci.

(Prawo przewozowe z 15 listopada 1984 r. z pdzniejszymi zmianami art.33 A ust.7 pkt.2).

W razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli albo innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub organizatora
publicznego transportu zbiorowego.

(Prawo przewozowe z 15 listopada 1984 r. z pézniejszymi zmianami art.33 A ust.8).
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