ZARZADZENIE NR#44/ 23 /viIl/M
z dnia ...43..wrzesnia 2023 r.

w sprawie: przyjecia ,Regulaminu przewozu w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni”.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 8) art. 7 ust. 1 pkt 1, ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1343") oraz z przywotaniem uchwaty Rady Miasta Gdynia
z dnia 28 czerwca 2023 r. NR LIV/1654/23 w sprawie okre$lenia przepiséw porzadkowych
w gminnym regularnym publicznym przewozie oséb organizowanym przez Gmine Miasto
Gdynia - Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni (Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2023 r. poz. 3505)
przyjmuje sie Regulamin przewozu w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni o nastepujgcej tresci:

DZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin przewozu w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la warunki obstugi
podréznych, odprawy i przewozu oséb oraz bagazu atakze podmiot wilasciwy do
przyjmowania skarg ireklamacji dotyczacych realizacji ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, oraz terminy rozpatrywania skarg ireklamacji w komunikacji
miejskiej organizowanej przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

2. Do przestrzegania Regulaminu zobowigzane s3 osoby uczestniczgce w procesie przewozu
w tym $wiadczace ustugi przewozowe, pasazerowie.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Operator - podmiot $wiadczgcy, na podstawie umowy zawartej z Gming Miasta Gdynia
Zarzadem Komunikacji Miejskiej w Gdyni ustugi przewozu w ramach komunikacji miejskiej.

2) Pojazd komunikacji zbiorowej, pojazd, srodek publicznego transportu zbiorowego - $rodek
transportu drogowego (autobus, trolejbus) wykorzystywany przez operatora w publicznym
transporcie zbiorowym w celu wykonania ustugi przewozu w gminnych przewozach
pasazerskich organizowanych przez Miasto Gdynie - Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

3) Podrézny, pasazer - osoba, ktéra poprzez fakt wejicia do pojazdu komunikacji zbiorowe;j
zawarla zgodnie z warunkami Regulaminu umowe przewozu z organizatorem publicznego
transportu zbiorowego - Gming Miasta Gdyni - Zarzagdem Komunikacji Miejskiej w Gdyni
albo MZKZG.

4) Prawo o publicznym transporcie zbiorowym - ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym (t. jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 1343 z péZniejszymi
zmianami).

5) Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t. jedn. Dz. U. z
2022 r. poz. 896 z pdzniejszymi zmianami).

6) Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t. jedn. Dz. U. z
2020 r. poz. 8 z p6zniejszymi zmianami).

7) Przewoz - transport oséb, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym.
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8) Rozkiad jazdy - okre$lony na podstawie Prawa o publicznym transporcie zbiorowym plan
kurséw pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci, okreslajacy trase, planowane
godziny i minuty odjazdu pojazdu z przystanku komunikacyjnego.

9) Skasowanie biletu - nadanie biletowi wazno$ci w sposob okreslony w Taryfie przewozowe;j
ZKM albo MZKZG;

10) Taryfa - ustalone przez Prezydenta Miasta Gdynia albo Zarzad MZKZG ceny za przewoéz
$rodkami publicznego transportu zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich na
liniach organizowanych przez Miasto Gdynie - Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni na
terenie Miasta Gdynia oraz na terenie innych gmin na podstawie zawartych z nimi
porozumienn miedzygminnych w publicznym transporcie zbiorowym, optaty dodatkowe,
optaty manipulacyjne wraz z uregulowaniami okreslajagcymi system biletowy, uprawnienia
do ulg, podane do publicznej wiadomosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

11)ZKM w Gdyni, ZKM, Zarzad - jednostka budzetowa Gminy Miasta Gdyni pod nazwg Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni, ktérej zadaniem jest wykonywanie zadan wtasnych
Miasta Gdynia w zakresie publicznego transportu zbiorowego, organizowanie gminnego
transportu zbiorowego w Gdyni oraz - na mocy zawartych porozumien migdzygminnych
i umoéw - w gminach sasiednich.

12)MZKZG - Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej, emitujgcy bilety
uprawniajgce do przewozu Srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego
przez ZKM.

DZIAL 11
WARUNKI OBSLUGI PODROZNYCH ORAZ PRZEWOZU 0SOB I BAGAZU

§3

ZKM organizujgc publiczny transport zbiorowy w gminnych przewozach pasazerskich na terenie

Gminy Miasto Gdynia oraz na terenie innych gmin na podstawie zawartych z nimi porozumien

miedzygminnych:

1) zapewnia przew6z bezpiecznymi, sprawnymi — autobusami i trolejbusami - dopuszczonymi
do ruchu i kierowanymi przez uprawnionych kierowcéw,

2) zapewnia dostep do informacji o funkcjonowaniu gminnej komunikacji zbiorowej, w tym o
rozktadach jazdy, sieci komunikacyjnej, Taryfie, przepisach porzadkowych,

3) organizuje mozliwo$¢ nabycia biletow w formie wskazanej w Taryfie, w sposéb i w
miejscach wskazanych na stronie internetowej ZKM.

§4

ZKM zobowigzany jest do udzielania informacji o warunkach $wiadczenia ustug przewozu:

1) na przystankach - poprzez umieszczenie rozktadéw jazdy, ktére obejmujg dany przystanek,
aw przypadku przystankow wyposazonych w wiaty przystankowe takze poprzez
zamieszczenie na nich wyciggu z Taryfy,

2) w Biurach Obstugi Klienta oraz w biurze - siedzibie ZKM - w zakresie Taryfy, przepisow
porzadkowych oraz Regulaminu przewozu, w tym sposobu sktadnia skarg, reklamacji i trybu
ich rozpoznawania,

3) na stronie internetowej ZKM - w zakresie Taryfy, Regulaminu, przepiséw porzadkowych,
rozktadéw jazdy, czasu pracy Biur Obstugi Klienta, punktéw sprzedazy biletéw ZKM oraz
aktualnych komunikatéw dotyczacych realizacji przewozoéw, zwtaszcza zmian w rozktadach
jazdy w sieci komunikacyjnej w gminnej komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZKM.

4) w formie infolinii - calodobowy dostep do informacji o funkcjonowaniu gminnej
komunikacji zbiorowej, w tym o rozktadach jazdy, Taryfie.

§5
1. Pojazdy, ktérymi wykonywany jest przew6z w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni, sg oznaczone:



1) logo ZKM i MZKZG,

2) indywidualnym numerem taborowym.

3) w przypadku pojazdéw wyposazonych w monitoring - odpowiednim piktogramem
informujacym o tym wyposazeniu,

4) w przypadku pojazdéw niskopodtogowych — umieszczonym na przedniej $cianie pojazdu
piktogramem osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

5) w przypadku pojazdéw przystosowanych do przewozu woézkéw inwalidzkich -
piktogramem bedacym miedzynarodowym symbolem wodzka inwalidzkiego, ktory
umieszczony jest na przedniej $cianie pojazdu,

6) w przypadku pojazdéw przystosowanych do przewozu woézkéw dzieciecych -
piktogramem wdzka dzieciecego.

W pojazdach znajduja si¢ wydzielone ioznaczone znakiem graficznym (symbolizujgcym

dane uprawnienie) miejsca dla:

1) os6b z niepetnosprawnoscia, starszych lub o ograniczonej zdolnosci ruchowej,

2) o0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,

3) os6b z dzieckiem w wdzku dzieciecym,

4) kobiet w widocznej cigzy, opiekunéw z dzieckiem na reku,

5) ktore wskazuja pasazeréw majacych pierwszenstwo w zajmowaniu tak oznaczonych
miejsc i uprawniajg kierujacego pojazdem do zadania od innych pasazeréw ich
zwolnienia i udostepnienia osobom uprawnionym.

W pojazdach wywieszane s3 informacje o obowiazujgcych w komunikacji miejskiej

organizowanej przez ZKM przepisach porzadkowych, wyciag z Taryfy jak rowniez wyciag z

Regulaminu.

§6
Przew6z w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w
Gdyni odbywa sie trasami okreslonymi w rozktadach jazdy.
Rozklady jazdy dostepne s3a dla pasazeréw na stronie internetowej ZKM oraz na
przystankach objetych danym rozktadem jazdy.
Kierujgcy pojazdem udziela pasazerowi informacji o Taryfie, przebiegu linii komunikacyjnej
pojazdu, jej nieplanowanej zmianie, chyba ze udzielenie takich informacji mogtoby w sposéb
istotny naruszy¢ bezpieczenstwo przewozu lub zasady ruchu drogowego.

§7
Kierujgcy pojazdem zobowigzany jest znac i przestrzega¢ postanowienia Regulaminu.
Identyfikator (numer stuzbowy) kierujgcego pojazdem umieszczany jest na miejscu
widocznym dla pasazerdw.
Kierujacy pojazdem w trakcie jazdy nie moze:
1) otwiera¢ drzwi pojazdu,
2) spozywac positkéw i napojow, pali¢ wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych,
wyrobéw ziotowych,
3) rozmawiac przez telefon komoérkowy, nagrywac relacji przez urzadzenia telefoniczne i
elektroniczne, korzystac¢ z urzadzen multimedialnych w tym ze stuchawkami,
4) z wyjatkiem sytuacji opisanej w § 6 ust. 3 - prowadzi¢ rozméw z pasazerami,
5) przewozic¢ os6b w kabinie kierujacego pojazdem lub w strefie ograniczonej z6ttg linia.
Zakaz wymieniony w ust. 3 pkt 3 nie dotyczy prowadzenia rozméw stuzbowych w
przypadku wystapienia stanu wyzszej koniecznos$ci w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
porzadku albo w zwigzku z konieczno$cig kontynuowania przewozu.
Zakaz wymieniony w ust. 3 pkt 5 nie dotyczy oséb prowadzacych szkolenie dotyczace
techniki jazdy, pod warunkiem, Ze osoba prowadzaca szkolenie musi by¢ ubrana w
kamizelke z napisem ,instruktor”.
Kierujacy pojazdem w przypadku naruszenia porzadku w pojezdzie albo na przystanku
podejmuje uzasadnione, niezbedne, mozliwe w danej sytuacji, dziatania, ktérych celem jest



zazegnanie zaistniatej sytuacji, w szczegdlnosci prowadzace do usuniecia z pojazdu oséb
stanowigcych zagrozenie, powiadamiajac o zaistniatym zdarzeniu Centrale Ruchu ZKM.

7. W sytuacji prowadzenia kontroli biletéw w pojezdzie i wystgpienia w czasie jej prowadzenia
przypadku ujawnienia osoby korzystajacej z przewozu bez waznego biletu, w celu
zapewnienia zakonczenia kontroli zgodnie z postanowieniami regulaminu, kierujacy
pojazdem stosuje sie do polecen kontroleréw biletéw dotyczacych otwierania i zamykania
drzwi pojazdu.

§8
Zawarcie umowy przewozu nastepuje w momencie wejscia pasazera do pojazdu komunikacji
zbiorowe;j.

§9

1. Pasazer, w pierwszej kolejnosci tj. natychmiast po wejsciu do pojazdu jest zobowigzany
skasowac bilet oraz upewnic sie, ze:

1) w przypadku biletu papierowego - kasownik potwierdzit fakt skasowania biletu
wydrukiem kodu cyfrowego zawierajacego date i godzine skasowania,
2) w przypadku biletu telefonicznego - wybrany zostat wtasciwy bilet

2. Obowiagzek opisany w ust. 1 nie dotyczy pasazerow, ktorzy:

1) uprawnieni sg do przejazdéow bezptatnych albo z ulgg 100%, pod warunkiem, ze
posiadajg oni w trakcie przewozu dokument uprawniajacy do takiego przewozu,

2) posiadajg w trakcie przewozu bilet, ktéry zgodnie z taryfag ZKM albo MZKZG nie wymaga
skasowania,

3) posiadajg w trakcie przewozu bilet jednorazowy czasowy, ktoéry zostal skasowany w
pojezdzie, w ktorym rozpoczeto przewoz.

3. Pasazer, ktory zamierza naby¢ bilet u kierujacego pojazdem i wykorzysta¢ go w tym
pojezdzie, zobowigzany jest wej$¢ do pojazdu przednimi drzwiami, natychmiast dokona¢
zakupu biletu i skasowa¢ tak nabyty bilet w najblizszym kasowniku.

4. Bilet musi by¢ zachowany przez caly czas przewozu.

§10
1. Jezeli bilet nie zostat skasowany pomimo takiego wymagania, pasazer nie moze legitymowac
sie takim biletem jako uprawniajgcym do przewozu.
2. 0 waznosci biletu stanowia:

1) w przypadku biletu w formie papierowej, telefonicznej - zgodnos¢ z taryfa ZKM albo
MZKZG oraz jego skasowanie zgodne z uregulowaniem § 9,

2) w przypadku biletu okresowego — prawidtowy zapis na no$niku tj. taki, ktéry mozna
odczyta¢ czytnikiem kontrolera, ze wskazanym okresem waznosci, rodzajem linii i
zakresem przestrzennym podroézy, zgodnym z taryfa ZKM albo MZKZG.

3. Niewazny jest bilet:

1) zniszczony, nieczytelny lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
numeru biletu, kodu kasownika, danych biletu,

2) w ktérym jakiekolwiek dane zostaty poprawione, zmienione lub usuniete.

4. W przypadku biletu okresowego, w sytuacji opisanej w ust. 3 pkt 1 pasazer jest zobowigzany
do niezwtocznej wymiany nos$nika biletu.

5. W przypadku zmiany danych osobowych wtasciciel biletu jest obowigzany do niezwtocznej
wymiany no$nika biletéw okresowych, zachowujac przy tym mozliwos¢ przekodowania
waznego biletu.

§11
1. Podczas calego przejazdu pojazdem pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub
dokument uprawniajgcy do przejazdéw bezptatnych albo z ulgg 100% i na kazde Zzadanie
kontrolera biletéw przedstawi¢ go do kontroli w sposéb umozliwiajacy weryfikacje jego
waznosci oraz legalnos$ci.



2. PasaZer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow
dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego albo bezptatnego.

3. Nie jest dopuszczalne w trakcie podrézy odstepowanie lub oddawanie swojego biletu innej
osobie.

§12
Podczas przewozu, wcelu zapewnienia bezpieczenstwa iegzekwowania postanowien
Regulaminu, przepiséw porzadkowych okre$lonych przez Rade Miasta Gdyni oraz innych
przepisbw prawa, pasazerowie stosuja sie do wskazéwek ipolecen wydawanych przez
kierujacego pojazdem oraz przez inne upowaznione osoby.

§13

1. Zarzad Komunikacji Miejskiej nie odpowiada za szkody spowodowane sila wyzszg lub
bedace w szczegélnosci wynikiem przerw, opéznien wruchu pojazdéw lub zmian trasy
pojazdu powodowanych zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg ulic,
torowisk, zmianami organizacji ruchu lub zarzadzeniami wydawanymi przez zarzadce drogi,
lub szlaku kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen
o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

2. ZKM i operatorzy wykonujacy przewdz nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:
1) niezastosowaniem sie do przepisow porzgdkowych okre§lonych w obowigzujacej

uchwale Rady Miasta Gdynia;

2) zachowaniami niedozwolonymi powszechnie obowigzujgcym prawem.

§14

1. Wsiadanie do pojazdu iwysiadanie z niego odbywa sie tylko na przystankach
komunikacyjnych ipo zatrzymaniu sie pojazdu z zachowaniem zasad w tym zasad
pierwszenstwa okreslonych w przepisach porzadkowych okreslonych obowigzujaca
uchwata Rady Miasta Gdynia

2. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego odbywa sie z zachowaniem obowigzkow
pasazerow okre$lonych w przepisach porzadkowych okreslonych obowigzujacg uchwata
Rady Miasta Gdynia.

§15
Kierujgcy pojazdem zobowigzany jest zatrzymaé pojazd na przystanku oznaczonym ,na
zadanie”, jezeli w pojezdzie lub na przystanku znajdujg sie pasazerowie, ktorzy zasygnalizowali
che¢ opuszczenia pojazdu lub skorzystania z przewozu, zgodnie z przepisami porzadkowymi
okreslonymi w obowigzujacej uchwale Rady Miasta Gdynia.

§16
Kierujgcy pojazdem zamyka drzwi pojazdu po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajgce opuscily pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z
przystanku przed zamknieciem drzwi.

§17

Osoby z niepelnosprawnoscia, w tym poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich oraz osoby z
wozkami dzieciecymi mogg, w przypadku pojazdu wyposazonego w tzw. przyklek, ktory
umozliwia obniZenie wejscia do pojazdu podczas postoju pojazdu na przystanku, skorzystac z tej
mozliwosci pod warunkiem oczekiwania na przystanku w widocznym miejscu i
zasygnalizowania zamiaru skorzystania z przewozu danym pojazdem . W przypadku
opuszczenia pojazdu konieczne jest zasygnalizowanie checi skorzystania z tej funkcji przez
nacisniecie odpowiednio oznaczonego przycisku albo ustnie.

§18



Kierujgcy pojazdem lub inna osoba upowazniona przez ZKM moze odméwié przewozu oséb
zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi, niestosujacych sie do przepisow
porzadkowych okreslonych obowigzujaca uchwala Rady Miasta Gdynia lub innych
powszechnie obowiazujgcych  przepisow prawa dotyczacych przewozu o0sob,
w szczegdlnosci os6b nietrzezwych, bedacych pod wplywem Srodkéw odurzajacych,
ucigzliwych dla innych pasazerdw.

Osoby, ktéore pomimo odmowy ich przewozu wsiadly do pojazdu lub nie przestrzegajg
Regulaminu, przepiséw porzadkowych okreslonych obowigzujagca uchwala Rady Miasta
Gdynia lub innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych przewozu
i pomimo upomnienia nie stosujg sie do wskazéwek i zagdan kierujacego pojazdem lub innej
osoby upowaznionej przez ZKM opuszczajg pojazd na ich wezwanie.

Osoby nieposiadajagce waznego biletu, odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoéz i
odmawiajgce okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletéw sg obowigzane opuscic¢
pojazd na wezwanie kierujgcego pojazdem lub kontrolera.

§19
W przypadkach szczegélnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zycia, popetnienie
przestepstwa, wykroczenia, zakitdcenie porzadku, naruszenie przepiséw regulujacych
przewo6z os6b ibagazu lub wnoszenia odptatnosci za przewodz, kierujacy pojazdem
uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania zpomocy
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-
gasniczej, placowki stuzby zdrowia. Kierujacy pojazdem uprawniony jest rowniez do
doraznej zmiany trasy przejazdu w przypadku wypadku lub czasowych zamknie¢ drogi.
Za spowodowanie zatrzymania, opéznienia lub zmiany trasy pojazdu, pasazer zobowigzany
jest uisci¢ optate dodatkowg w wysokos$ci okreslonej w Taryfie.
Uiszczenie optaty dodatkowej, za spowodowanie zatrzymania, op6znienia lub zmiany trasy
pojazdu, niezwalnia sprawcy zatrzymania, opdZnienia lub zmiany trasy pojazdu od
odpowiedzialno$ci za pokrycie rzeczywistej szkody w wysoko$ci przewyzszajacej natozong
optate.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone ZKM, Operatorowi lub innym osobom, w
tym pasazerom na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

DZIAL 11
KONTROLA BILETOW

§20

ZKM w Gdyni uprawniony jest do kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu na

zasadach okreslonych w Prawie przewozowym.

Osoby kontrolujgce sg uprawnione do sprawdzenia, czy pasazer podrozuje na podstawie

waznego biletu oraz czy przewozi dozwolony bagaz albo zwierzeta, czy korzystajac z

przejazdéw bezptatnych albo ulgowych posiada dokument do tego uprawniajgcy. Mogg one

takze sprawdza¢, czy przewdz odbywa sie zgodnie z Regulaminem oraz uchwalonymi przez

Rade Miasta Gdynia przepisami porzadkowymi obowigzujgcymi w publicznym transporcie

zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich na liniach organizowanych przez ZKM.

Pasazer jest zobowigzany do:

1) posiadania i okazania kontrolerowi odpowiedniego, waznego biletu papierowego lub
elektronicznego (normalnego lub ulgowego wraz z dokumentem uprawniajgcym do
przejazdu ulgowego), a w przypadku biletu elektronicznego do umozliwienia
kontrolerowi odczytania przez jego czytnik zapisu z karty elektronicznej lub innego
nos$nika, opisanych w Taryfie, albo do posiadania i okazania kontrolerowi dokumentu
uprawniajacego do przejazdu bezptatnego lub z ulgg 100%,

2) pozostania w miejscu przeprowadzenia kontroli (lub w innym miejscu wskazanym przez
kontrolera) podczas wykonywania czynnosci kontrolnych, takze zwigzanych z



wypisywaniem druku wezwania do zaptaty, az do czasu zakonczenia przez kontrolera
tych czynnosci.
4. Obowigzek okazywania dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
nie dotyczy podréznych, ktérzy okazg karte elektroniczng lub inny nosnik opisany w Taryfie,
na ktérym zakodowane zostato to uprawnienie.

§21
1. Kontroler po przeprowadzeniu czynnosci kontroli pobiera wtasciwa tj. zgodna z Taryfa optat
oplate za przewdz tzw. przewozne oraz optate dodatkowa albo wystawia opisane w § 22
wezwanie do zaptaty, ktérego cze$¢ stanowi protokét wezwania do zaptaty, w przypadku:
1) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu, przez co rozumie sie w
szczego6lnosci:
a) brak waznego biletu papierowego lub elektronicznego,
b) realizowanie podrézy z biletem, ktérego okres waznosci uptynat,
c) realizowanie podrdzy z biletem niewaznym,
d) realizowanie podrézy z biletem nieskasowanym, skasowanym w sposdb nieczytelny
e) z biletem papierowym:
— kasowanym wielokrotnie,
— zniszczonym, nieczytelnym w stopniu uniemozliwiajagcym weryfikacje jego
waznosci,
— noszacym $lady ingerencji mechanicznej lub chemicznej,
f) zbiletem elektronicznym:
— bez zapisanego biletu waznego na dany okres, rodzaj linii i zakres przestrzenny,
— uszkodzonym, ktéry nie moze zosta¢ odczytany przez czytnik kontrolera,
g) z biletem o wartoéci nizszej w stosunku do wysokosci ceny wymaganej zgodnie z
Taryfg dla czasu, rodzaju linii i zakresu przestrzennego przewozu,
h) z biletem wycofanym z obiegu,
i) 1z biletem innego organizatora niz ZKM w Gdyni lub podmioty wymienione w Taryfie,
2) braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu,
3) naruszenia przepiséw o przewozie zabranych ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub
zwierzat,
4) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu.
2. Wysoko$¢ optat dodatkowych pobieranych w sytuacjach opisanych w ust. 1 pkt 1 - 4
okreslona jest w Taryfie.
3. W przypadku uiszczenia optat za przewdz wraz z optatg dodatkowa w sytuacjach opisanych
wust. 1 pkt1-3:
1) kontrolerowi bezpo$rednio po przeprowadzeniu kontroli - optata dodatkowa ulega
obnizeniu o 50%.
2) na rachunek bankowy lub w kasie ZKM w terminie nie poézniejszym niz 7 dni od
zdarzenia - optata dodatkowa ulega obniZeniu o 30%.

§22
1. Wezwanie do zaptaty sporzgdzane jest wraz z kopig stanowigcg protokoét, w obecnos$ci
podroéznego, ktory odméwil natychmiastowego uregulowania przewoznikowi nalezno$ci z
tytutu realizowanej umowy przewozu - przez kontrolera ZKM.
2. Wezwanie do zaptaty z tytutu przewozu oséb zawiera:
1) nazwe iadres ZKM;
2) imie, nazwisko oraz - jezeli jest mozliwy do ustalenia na podstawie okazanego
dokumentu - adres podréznego;
3) rodzaj, serie i numer dokumentu na podstawie ktérego kontroler biletéw wystawiajacy
wezwanie ustalit tozsamos$ci podrdznego;
4) date, relacje przejazdu, numer pojazdu, numer linii, miejsce ujawnienia braku
dokumentu przewozu lub zatrzymania pojazdu bez uzasadnionej przyczyny;



5) tytul i wysoko$¢ roszczenia, z wyszczegdlnieniem optaty za przejazd oraz optaty
dodatkowej w wysoko$ci wynikajgcej z Taryfy;

6) nazwe banku i numer rachunku bankowego, na ktdore nalezy wptaci¢ naleznosé¢;

7) termin zaptaty naleznosci;

8) pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu ZKM, na ktéry
mozna ja ztozy¢, oraz formy ztozenia reklamacji;

9) uwagi podréznego;

10) numer identyfikacyjny sporzadzajgcego wezwanie do zaptaty.

Do wezwania do zaptaty wreczanego podréznemu za podpisem w protokole dotgcza sie

formularz przekazu na wptate. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty w

protokole, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza sie adnotacje "odmowa

przyjecia”.

DZIAL 1V.
REKLAMACJE I SKARGI

Rozdziat 1
Reklamacje dotyczace optat za przewdz, naliczenia optat dodatkowych

§23
Podroézny, ktéry nie zgadza sie z treSciag wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat
wazny dokument uprawniajgcy go do przewozu realizowanego w czasie przeprowadzone;j
kontroli lub dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, moze ztozy¢ do ZKM w Gdyni reklamacje.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia podréznego z obowigzku zaptaty, wynikajacych z
wezwania do zaptaty, przewoznego i optaty dodatkowej lub optaty dodatkowej w terminie
14 dni od zdarzenia bedgcego podstawg zadania ich zaptaty.
Reklamacja moze by¢ ztoZona w formie:
1) pisemnej w siedzibie ZKM w Gdyni przy ul. Zakret do Oksywia 10 albo Biurze Obstugi
Klienta ZKM w Gdyni;
2) przesytka pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu Prawa
pocztowego;
3) ustnej do protokotu - w siedzibie ZKM;
4) dokumentowej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej;
5) elektronicznej - z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej i z opatrzeniem
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode
reklamujgcego na doreczenie przez ZKM:
1) odpowiedzi na reklamacje,
2) wezwania, opisanego w § 25 ust. 3
na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja =zostata wystana, albo z
wykorzystaniem innego Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez podrdznego
uprawnionego do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania
udzielenia odpowiedzi lub doreczania wezwan w formie pisemnej na wskazany adres
zamieszkania lub siedziby.
Osoba, ktora ztozyta reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 3, moze zazgda¢ udzielenia
odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej pod warunkiem podania adresu poczty elektronicznej, na ktéry ta odpowiedz
ma by¢ przestana.
W trakcie rozpatrywania reklamacji reklamujacy powiadamia ZKM o kazdej zmianie adresu
zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji
elektronicznej. W przeciwnym razie wszelkie doreczenia dotyczgce ztozonej przez niego
reklamacji, dokonane przez ZKM w Gdyni na dotychczasowy adres lub za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.



§24
Reklamacje sktada sie nie p6Zniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie, a w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest
uprawnienie reklamujgcego do bezptatnego przejazdu lub ulgi - nie p6Zniej niz w terminie 7
dni od tego zdarzenia.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko i adres zamieszkania podréznego;
2) zalgczong kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane
pozwalajace zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu;
3) uzasadnienie reklamacji;
4) kwote roszczenia ZKM;
5) podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemne;j.
Do reklamacji moga zosta¢ zalaczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i
wysoko$cig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow. ‘
Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej albo elektronicznej zatacza sie dokumenty
wymienione w ust. 2 pkt 2 i ust. 3 w postaci elektroniczne;j.
Do reklamacji sktadanej w formie ustnej zatacza sie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt
3 iust. 3 w postaci papierowej lub elektroniczne;.

§25
Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie do 30 dni od dnia jej wptywu do ZKM.
Datg udzielenia odpowiedzi na reklamacje jest data nadania jej przesytka pocztowa albo
wystania z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 24, ZKM wzywa
sktadajgcego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 7 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw w
tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Termin, o ktérym mowa
w ust. 1, biegnie od dnia otrzymania przez ZKM w Gdyni uzupetnionej reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
1) nazwe i adres ZKM w Gdyni;
2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci;
3) uzasadnienie ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w catosci albo w
czesci;
4) w przypadku zwrotu nalezno$ci - okre$lenie wysokoSci kwoty oraz informacje o
terminie i sposobie jej wyplaty;
5) pouczenie o prawie odwotania do ZKM w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w
catosci albo w czesci;
6) podpis osoby upowaznionej - w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielonej w
formie pisemnej albo elektroniczne;j.
Doreczenia wezwan, o ktérych mowa w ust. 3 oraz pism dotyczacych zlozonej reklamacji
dokonuje sie przesytka rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem
odbioru lub z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Terminy, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i § 26 ust. 1, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich
uptywem odpowiedZ uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana przesytka
pocztowg w rozumieniu Prawa pocztowego albo wystana z wykorzystaniem S$rodkow
komunikacji elektroniczne;j.

§26
Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, ZKM w Gdyni moze, nie
pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwa¢ uprawnionego albo podréznego,



w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do
przekazania oryginaléw lub pos$wiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia
umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia,
w tym po$wiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie
zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Oryginaly dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, sg zwracane uprawnionemu albo
podréznemu najpdézniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytka
rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

§27
Nieudzielenie przez ZKM w Gdyni odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie
skutkuje uwzglednieniem reklamacji.
W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub
cze$ci reklamacji, ZKM w Gdyni w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly
ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej znane.

ROZDZIAL 2
Skargi

§28
Whnioski, skargi zwigzane zrealizacjg ustug w zakresie komunikacji miejskiej inne niz
dotyczace naliczenia optat za przewoéz albo optat dodatkowych, ktére rozpatrywane sg
zgodnie z rozdziatem pt. Reklamacje pasazer sktada w formie pisemnej w siedzibie Zarzadu
Komunikacji Miejskiej w Gdyni lub w Biurach Obstugi Klienta. Aktualny wykaz punktéow
znajduje sie na stronie internetowej ZKM. Mozliwe jest rowniez ztozenie skargi w formie
elektronicznej albo dokumentowe;j.
Ztozona skarga powinna zawierac:
1) imie, nazwisko (nazwe) i dane do kontaktu sktadajgcego skarge,
2) opis zdarzenia bedgcego przedmiotem skargi,
3) podpis - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.
Mozliwe jest takze wniesienie skargi bezposrednio do operatora wykonujgcego przewdz.
Dane adresowe operatoréw znajdujg sie na stronie internetowej ZKM.

§29

OdpowiedZ na skarge udzielona bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia odbioru skargi przez ZKM/operatora.
Jesli wniesiona skarga nie spetnia warunkéw wskazanych w §28 ZKM/operator wzywa
skarzacego, aby usunagt braki wterminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, ze nieuzupelnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie skargi
bez rozpoznania. W takiej sytuacji za date wniesienia skargi przyjmuje sie date otrzymania
przez ZKM/operatora uzupeinionej skargi.
Odpowiedz na skarge powinna zawierac:
1) nazwe iadres operatora,
2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu skargi w catosci albo w czesci,
3) uzasadnienie merytoryczne,
4) podpis osoby upowaznionej - w przypadku odpowiedzi na skarge w formie pisemnej,

dokumentowej albo elektroniczne;j.

Dziatl V
PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

§30



W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa przewozowego, ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, aktow
wykonawczych wydanych na podstawie powyzszych ustaw, jak réwniez Taryfy i przepisow
porzadkowych w gminnym regularnym publicznym przewozie organizowanym przez ZKM,
przyjetych uchwatg przez Rade Miasta Gdynia.

§31
Regulamin podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej ZKM ponadto jest on
udostepniony na stronie internetowej ZKM, w biurze ZKM oraz w Biurach Obstugi Klienta.
Wyciag z Regulaminu umieszczony jest w pojazdach komunikacji miejskiej.

§32
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 19 wrze$nia 2023 r.

Miasta Gdyni

urek






