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Przystanek

metropolitalny

Epokowa
inwestycja

Mieczystaw Struk,
marszalek woj. pomorskiego:

—Pomorska Kolej Metropolital-
na to epokowa inwestycja naszego
wojewoOdztwa, o wartosci ponad
700 mln zH! W najblizszych latach
PKM zrewolucjonizuje transport
publiczny w Trojmiescie i na Ka-
szubach. Nie tylko bowiem potaczy
ona Gdansk i Gdynig z lotniskiem
w Rebiechowie, ale takze pozwoli
mieszkancom wielu peryferyjnych
dzielnic Trojmiasta szybciej dotrze¢
do pracy i szkoty. Tysiagce ludzi,
codziennie stojacych dzi§ w kor-
kach, juz za kilka lat bedzie miato
alternatywe w postaci szybkiego,
bardziej ekonomicznego i ekolo-
gicznego transportu kolejowego.

Docelowo Pomorska Kolej Me-
tropolitalng planujemy rozszerzy¢
o potaczenia z Kaszubami. Cato$¢
ma powsta¢ w popularnym w Euro-
pie Zachodniej systemie ,,park&ri-
de”, czyli ,,parkuj i jedz”, umozli-
wiajacym dojazd do przystankéw
PKM wiasnym autem, pozostawie-
nie go na parkingu i pokonanie dal-
szej trasy wygodna, szybka koleja.

Budowe¢ PKM mozna porow-
na¢ do powstania Szybkiej Kolei
Migjskiej w latach 50. XX wieku.
Woéweczas tez byla to wizjonerska
inwestycja, ktora obecnie stanowi
kregostup komunikacyjny catego
Tréjmiasta. Jestem przekonany, ze
podobnie w niedalekiej przyszto-
$ci nikt nie bedzie sobie wyobrazat
sprawnej komunikacji publicznej
w naszym regionie bez Pomorskiej
Kolei Metropolitalne;.

PKM

20 km linii kolejowej

8 nowych przystankéw
4 1 obiektow inZynieryjnych:
17 wiaduktow kolejowych
5 wiaduktow drogowych
4 kladki dla pieszych

4 przejscia pod torami

11 rzepustow
RN tym 7 z przejsciem dla zwierzat)

Pomorska Kolej Metropolitaina to jedna z najwigkszych i najwazniejszych inwestyciji w historii
wojewodztwa pomorskiego. PKM potaczy Gdaiisk i Gdynie z Portem Lotniczym im. Lecha Watesy

wiasnie rusza hudowa -

POMORSKA KOLEJ METROPOLITALNA S.A.

\_/

Przystanek Niedzwiednik
wizualizacja, materiaty PKM

Projekt zaklada budowe nowej linii kolejowej (o dlugosci okoto 20 km) z Gdanska Wrzeszcza przez Port Lotniczy
do polaczenia z istniejaca linig Gdynia — Ko$cierzyna na wysokos$ci wsi Rebiechowo. Réwnolegle prowadzona bedzie przez
PKP PLK modernizacja torow kolejowych z Gdyni do Koscierzyny, tak aby obie inwestycje zakonczone zostaly w 2015 r.
Wowczas - po raz pierwszy od 70 lat - znow bedzie mozna dojecha¢ pociagiem z Gdanska na Kaszuby! Pierwsze prace -
w postaci wycinki drzew i wyburzen budynkéw stojacych na trasie PKM - rozpoczng si¢ juz na przelomie 2012 i 2013 roku.

Tomasz Konopack

Powotana do realizacji tej inwe-
stycji przez Sejmik Wojewddztwa
Pomorskiego spotka PKM S.A. przy-
gotowata w 2011 r. calg niezb¢dna
dokumentacje, przeprowadzita dwie
serie konsultacji spotecznych, wyto-
nita w mi¢dzynarodowym konkursie
projekty poszczegdlnych przystan-
kéw 1 podpisata umowe na unijne
dofinansowanie (501 mln zt) pokry-
wajace 70% planowanych nakladow.
Obecnie realizowany jest etap wy-
wiaszczenia terendw pod inwestycije
i zdobywania pozwolen na budowe.
Roéwnolegle prowadzony jest przetarg
na wykonawcg robét budowlanych,
ktéry powinien zostaé rozstrzygnigty
na poczatku 2013 r. Nieco wczesnie;j,
na przetomie 2012 i 2013 r., roz-
poczng si¢ pierwsze prace zwiazane
zbudowa nowej linii, m.in. zwigzane

anfousliol

z wycinka drzew rosnacych w pasie
kolejowym i rozbidrkami obiektow
kolidujacych z inwestycja.

Od strony Gdanska linia PKM
rozpocznie si¢ na stacji Gdansk
Wrzeszcz. Oprocz torowiska prze-
widuje si¢ budowe 8 przystankow:
Strzyza, Niedzwiednik, Bretowo, Ja-
sien, Kielpinek, Matarnia, Port Lot-
niczy i Banino. Sze$¢ z nich petni¢
bedzie rolg¢ weztdéw integracyjnych,
przy ktorych zostang wybudowane
parkingi dla samochoddw i rower6w
oraz petle badz przystanki autobuso-
we lub tramwajowe. Projekt, ktore-
go prace budowlane rozpoczng si¢ w
pierwszym kwartale 2013 r., obejmuje
wybudowanie torow i przystankow na
trasie od Wrzeszcza do Portu Lotni-
czego i dalej do Banina, wiaczajace
linie PKM w istniejaca lini¢ kolejowa
nr 201 Gdynia — Koscierzyna.

Wzdhiz odcinka linii Gdynia —
Koscierzyna wyremontowane beda
perony, zamontowane nowoczesne

systemy sterowania ruchem, a toro-
wisko, ze wzgledu na prowadzony
po nim ruch pociggdéw regionalnych,
przystosowane begdzie do predkosci
120 km/h. W kierunku Gdyni PKM
zatrzymywac si¢ bedzie na przy-
stankach Gdansk Osowa, Gdynia
Witomino (planowany nowy wezet
Park & Ride przy ul. Wielkopolskiej),
Gdynia Wzgorze Sw. Maksymiliana
1 Gdynia Gtéwna. Ostateczna liczba
ilokalizacja przystankow na odcinku
,.gdynskim” bedzie znana po przyje-
ciu koncepcji przez wladze Gdyni. Od
przystanku Gdansk Osowa w kierun-
ku Gdyni Gtéwnej, PKM korzysta¢
bedzie z toréw istniejacej linii 201.
Natomiast we Wrzeszczu tory PKM
beda polaczone z torami kolei dale-
kobieznej (linii E 65).

Linia PKM na catej dtugosci
bedzie dwutorowa. Na calej trasie
przewiduje si¢ budowe ponad 40
obiektow inzynieryjnych: mostow,
wiaduktow, przejs¢ dla ludzi i zwie-

rzat. Calo$¢ bedzie zrealizowana
przy uzyciu najnowoczesniejszych
stosowanych obecnie w kolejnictwie
i budownictwie technologii.

Uruchomienie Pomorskiej Kolei
Metropolitalnej bedzie wiazac¢ si¢
ze zmiang sposobu funkcjonowania
komunikacji miejskiej w Trojmie-
$cie. Czg$¢ autobusow i trolejbuséw
skierowana zostanie do obstugi PKM,
zapewniajac skoordynowane z jej roz-
ktadem dojazdy do jej przystankoéw
i odjazdy w glab dzielnic mieszka-
niowych 1 osiedli.

Z ustug Pomorskiej Kolei Metro-
politalnej bedzie mozna skorzystaé
najprawdopodobniej juz w II potro-
czu 2015 r., czyli 70 lat po tym, jak
ustat ruch pociggdw na dawnej linii
kokoszkowskiej. W potaczeniu z re-
alizowanymi rownolegle projektami
modernizacji istniejacych linii kole-
jowych, umozliwi to rozwoj trans-
portu kolejowego w regionie, w tym
rewitalizacj¢ potaczenia do Kartuz.

wiecej informacji o Pomorskiej Kolei Metropolitalnej na - S. 2

bilet metropolitalny - jeden bilet na wszystko ©
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Gdansk Wrzeszcz

Wizualizacje przystankow

e i T,

STRZYIA

NIEDZWIEDNIK

BRETOWO

JASIEN

KIELPINEK

MATARNIA

~—/

PORT LOTNICZY

~—/

BANINO

wigczenie PKM w tor
GDYNIA - KOSCIERZYNA

wizualizacje: materiaty PKM

Jak w Europie
zachodniej

Krzysztof Rudzinski,

prezes PKM

- Uruchomienie linii PKM znaczaco
skroci i utatwi dojazd do centrum
Gdanska. Obecnie jadac w godzinach
szczytu ul. Kartuska lub ul. Stowackie-
go w Gdansku, nieraz blisko godzine
zajmuje kierowcom dotarcie autem

z przedmies¢ do miasta, nie moéwiac
juz o duzych problemach ze znalezie-
niem tam wolnego miejsca parkingo-
wego. Jezeli zamiast godziny spedzo-
nej w korku i kolejnymi straconymi
minutami na poszukiwanie miejsca
do zaparkowania, mieszkancy beda
mieli mozliwos¢ pozostawienia auta
na monitorowanym parkingu i dojaz-
du w niecate pét godziny do Gdariska
Gtéwnego lub Gdyni Gtéwnej, to
jestem przekonany, ze spora czes¢
kierowcow skorzysta z naszej oferty.
W Europie Zachodniej system ,Par-
k&Ride” jest dzi$ standardem obo-
wigzujacym w wiekszosci duzych
metropolii. Chcemy, aby za kilka lat
byto tak réwniez na Pomorzu.

Projekt PKM

/—\

POMORSKA KOLEJ METROPOLITALNA S.A.

Zakres inwestycji:
Budowa 20-kilometrowego
odcinka nowej linii kolejowej
od stacji Gdansk-Wrzeszcz
do wtaczenia z linig
kolejowa nr 201

(Gdynia - Koscierzyna)
Inwestor:

Pomorska Kolej
Metropolitalna S.A.

(spétka ze 100% udziatem
Samorzadu Wojewodztwa
Pomorskiego)

Koszt:

760 min zt (netto)
Dofinansowanie UE:

500 min zt (70%)

(zas realizagji:

2012-2015




Gazeta Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej e Przystanek metropolitalny Nr 6 ¢ www.mzkzg.org

styczen 2013

Jak wyglada

Gdansk

od strony wody?

W ramach projektu: ,,Program ozywienia drog wodnych
w Gdansku”, realizowanego przez Miasto Gdansk,
wspolfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 2007-2013,
wybudowano 3 przystanie zeglarskie: Zabi Kruk, Sienna
Grobla I1i Tamka, oraz 10 przystankow tramwaju wodnego

Aviga Kraska

Zwiedzanie Gdanska droga wod-
ng? Od tego roku jest to mozliwe.
Plynac statkiem po wodach Motta-
wy 1 Wisty mozna podziwia¢ pigkno
gdanskich zabytkow, a ptynac po wo-
dach Martwej Wisty lub Wisty Smia-
tej mozna odpocza¢ od miejskiego
gwaru.

W ramach projektu: ,,Program
ozywienia drog wodnych w Gdan-
sku”, realizowanego przez Miasto
Gdansk, wspotfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej z Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego 2007-2013, wybudowano
3 przystanie zeglarskie: Zabi Kruk,
Sienna Grobla II i Tamka, oraz 10
przystankéw tramwaju wodnego.
Zakres prac obejmowat moderniza-
cje nabrzezy wraz z zabudowg strefy
brzegowe;j, ptywajacymi pomostami

cumowniczymi statymi i ruchomy-

mi oraz pachotami, pochylni dla

wodowania jednostek plywajacych,

infrastruktury technicznej i ciaggdow
spacerowych. W trakcie prac remon-
towych usunigto wrak kutra zatopio-

nego na rzece w latach 90-tych XX w.
Dhugos¢ wodnego szlaku tury-

stycznego gdanskich tramwajow

wodnych wynosi 45,1 km. Orga-
nizatorem przewozow tramwajami
wodnymi jest Zarzad Transportu

Miejskiego w Gdansku.

Dwie linie tramwaju wodnego ob-
stuguja niewielkie jednostki (Sonica
i Sonica I), mogace jednorazowo za-
bra¢ na poktad 40 os6b i 5 rowerow.
Statki oznaczone numerami F5 i F6
kursujg na trasie:

e F5: Zabi Kruk — Westerplatte/
Latarnia Morska z przystankami
posrednimi: Zielony Most, Targ
Rybny, Wiosny Ludow, Nabrzeze
Zbozowe, Twierdza Wistoujscie
(dhugos¢ trasy — 25,6 km),

* F6: Targ Rybny — Narodowe
Centrum Zeglarstwa z przystan-
kami posrednimi: Sienna Grobla
11, Wiosny Luddw, Tamka, Stogi-
-Goérki Zachodnie (dlugo$¢ trasy
—28,5 km).

Wielkos¢ statkdbw wybranych
do obstugi linii F5 i1 F6 dostosowa-
na zostata do parametréw eksplo-
atacyjnych szlaku wodnego (niskie
mosty nad Mottawa, mata szeroko$¢
toru wodnego, $rednica obrotnicy na
koncoéwece toru wodnego) oraz para-
metrow pomostow cumowniczych,
tworzacych przystanki tramwaju
wodnego. W ramach zastosowanej
procedury przetargowej wybrano
przewoznika — Zegluge Gdanska Sp.
Z 0.0., ktory do 30 wrzesnia 2014 r.
bedzie swiadczy¢ ustugi na obu li-
niach.

Ceny biletéw ustalono na poziomie
zachgcajacym do korzystania z ustug.
Cena biletu normalnego wynosita 10
zk, ulgowego — 5 zt, bilet uprawniajg-

Fot. UM w Gdansku

Statek ,,Sonica I” na tle budynku
Filharmonii Baltyckiej w Gdansku

cy do przewozu roweru — 5 zt.

W okresie od czerwca do wrze-
$nia br. obie linie przewiozty 11 375
pasazerow i 270 rowerow. Sposrod
pasazerow, ktorzy skorzystali w
2012 r. z nowej oferty, 62% kupito
bilety normalne, 28% bilety ulgowe,
a 10% posiadato uprawnienia do prze-
Jjazdow bezptatnych. Zdecydowanie
wieksza popularnoscig cieszyla sig
linia F5: Zabi Kruk — Westerplatte,
z wybranymi kursami do Latarni
Morskiej w Nowym Porcie, z ktorej
skorzystato prawie 8 800 pasazerow.

Dostosowujac oferte do popytu juz
od 30 czerwca wprowadzono pierw-
sze zmiany, polegajace na przesunig-
ciu jednego rejsu z linii F6 na lini¢
F5 oraz skroceniu czaséw postoju
na przystankach i czasu przejazdu
pomiedzy niektorymi przystankami.
Rozktady rejséw byty zmieniane jesz-
cze dwukrotnie, a przyczyna zmian
byta m.in. konieczno$¢ dostosowania
zeglugi na Martwej Wisle do przepi-

soéw portowych, ktére zaktadaja m.in.
zegluge wylacznie w porze dzienne;.

Pierwszy rok funkcjonowania
gdanskiego tramwaju wodnego byt
dla Zarzadu Transportu Miejskiego
w Gdansku nowym wyzwaniem. Ko-
rzystajac z klikuletniego doswiad-
czenia w organizowaniu przewozow
droga wodna, zaréwno po Zatoce
Gdanskiej, jak 1 po wodach wewngtrz-
nych Gdanska, ZTM we wspolpracy
z Zegluga Gdanska badat i analizowat
czas realizacji rejsow, czas kursow
pomigdzy poszczegdlnymi przystan-
kami, czas cumowania na przystan-
kach oraz liczb¢ 0os6b wsiadajacych
i wysiadajacych na poszczeg6lnych
przystankach. Doswiadczenia pierw-
szego roku funkcjonowania linii F5
i F6 pozwola w kolejnych sezonach
na wprowadzenie rozwigzan, majg-
cych na celu zwigkszenie atrakcyjno-
$ci oferty dla turystow i mieszkancéw
Pomorza.

KamiL Bujak

Juz na poczatku przysztego roku
bedziemy mogli podrézowac kolej-
nym, zmodernizowanym sktadem
pociagu Szybkiej Kolei Miejskiej. Na
nasze tory wyjedzie bowiem pierwszy
z 21 sktadow remontowanych przez
polskie-czeskie konsorcjum firm Ta-
bor Szynowy Opole i Skoda.

Do konca lata przyszlego roku
unowocze$nionych zostanie potowa
z posiadanych przez SKM pociagoéw
typu EN57, z ktérych najstarsze prze-
kroczyly wiek 30 lat. Inwestycja
pochionie 129 min zt, z czego 59%
pokryje dotacja unijna. Za t¢ kwote
kupi¢ mozna co najwyzej 6 fabrycz-
nie nowych elektrycznych zespoltow
trakcyjnych.

Jak wida¢ na zalaczonych zdje-
ciach, pociaggi w opolskiej fabryce
rozbierane s3 do ,.golej blachy”,
dlatego remont ten nie jest zwyklym
liftingiem. Wagony otrzymaja nowa
izolacje termiczng, akustyczng oraz
podtogg. Ponadto wymienione zo-

stang wszystkie drzwi zewnetrzne
i zestawy kotowe.

Podobnie jak wczes$niej wyre-
montowane jednostki, nowe pojaz-
dy wyréznia¢ si¢ beda zmieniong
aranzacja przestrzeni pasazerskiej.
Przede wszystkim zlikwidowane zo-
stang przedziaty sluzbowe na kon-
cach wagondw. Drzwi wewnetrzne
w przedsionkach zastgpione zostang
krotkimi Scianami dziatowymi z prze-
szkleniem, co wywota efekt w postaci
otwartej 1 bezpiecznej powierzchni
pasazerskiej. Wykonawca zamontuje
nowe, wysokie ergonomiczne sie-
dzenia, odporne na dewastacj¢. Co
istotne, rozmieszczone zostang one w
tradycyjny sposob, nie za$ w uktadzie
typu ,,metro”, ktory nie spodobat si¢
wielu pasazerom. Cato$¢ utrzymana
zostanie w mitej dla oka kolorystyce.

Wzorem wcze$niej zmodernizo-
wanych skladow, nowe pociagi przy-
stosowane beda do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych. Przy wybranych
drzwiach wejsciowych zainstalowane
zostang rampy oraz wysokie oparcia
dla wozkéw z pasami zabezpiecza-
jacymi. Standardem beda tez stojaki

rowerowe oraz przestronna, proznio-
wa toaleta z miejscem do przewijania
niemowlat.

Tabor monitorowany bedzie przez
system 20 kamer z mozliwoscig za-
pisu obrazu. Jako nowo$¢, inwestor
przewidziat montaz w wagonach mo-
nitorow LCD, ktére beda informowa-
ly pasazerow o biezacej lokalizacji
1 trasie pociagu.

Zmieni si¢ takze wyglad zewngtrz-
ny pociagéw. Kabiny maszynistow
uzyskaja nowoczesny, optywowy
ksztalt z szyba panoramiczng. W czg-
$ci czotowej sktadu i po bokach kaz-
dego wagonu umieszczone zostang
tablice elektroniczne wyswietlajace
nazwe stacji docelowe;.

‘Wymienione zostanie tez serce po-
jazdu. Nowoczesny, asynchroniczny
uktad napedowy Skody zapewni nie
tylko bardziej dynamiczne i ptynne
przyspieszanie pociagu, ale pozwo-
li tez na oszczgdno$¢ energii rzedu
30%, w stosunku do niezmoderni-
zowanych sktadéw EN57. Bedzie tez
mbgt rozpedzi¢ pociag do predkosei
120 km/h.

Fot. SKM
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Wykresla

Rozwigzanie wykreslanki polega na odnalezieniu w diagramie wszystkich 15 wyrazow
tematycznie zwiazanych z transportem zbiorowym. Wyrazy moga by¢ umieszczone
w diagramie poziomo, pionowo, na przekatnych, wprost lub wspak. Dana litera
moze wchodzi¢ w sktad kilku stéw. Pierwsze 30 osdb, ktdre w dniu 9 stycznia 2013 1.
od godz. 20.00 wysla na adres: konkurs@mzkzg.org poprawng liste 15 wyrazéw

E-mail poza poprawna lista 15 wyrazow musi zawierac takze imie, nazwisko oraz
miejsce zamieszkania (miasto). Brak ktérejkolwiek z tych informacji skutkuje

W przypadku otrzymania maili wystanych o tym samym czasie, o ich kolejnosci
decydowac bedzie kolejnos¢ ich zapisu przez program poczty elektronicznej MZKZG.
Przestanie maila jest réwnoznaczne z wzieciem udziatu w konkursie i akceptacja
jego regulaminu. Osoby, ktdre otrzymaja upominki zostana o tym powiadomione

Upominki mozna bedzie odbierac od 14 stycznia 2013 r. w siedzibie MZKZG w Gdarisku
Dane osobowe zostang wykorzystane przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny

Zatoki Gdanskiej wytacznie w celu weryfikacji os6b nagrodzonych.
Jedna osoba moze otrzymac wytacznie jeden zestaw upominkdw.

REGULAMIN
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Automaty hiletowe

Kupujesz, fadujesz, jedziesz!

Auiga Kraska

W taki sposob Zarzad Transportu Miejskiego
w Gdansku (ZTM) zacheca pasazerow do ko-
rzystania z automatow biletowych i takie hasto
reklamowe pojawia si¢ na wygaszaczu ekranu
kazdego automatu.

ZTM we wspotpracy z firma AVISTA z War-
szawy zainstalowatl na terenie Gdanska 50 auto-
matow biletowych, w ktorych prowadzona jest
24-godzinna sprzedaz biletow Zarzadu Trans-
portu Miejskiego, uprawniajacych do przejaz-
dow liniami tramwajowymi i autobusowymi
organizowanymi przez gdanskiego organizatora.
Pierwsze automaty biletowe zostaty uruchomio-
ne latem 2011 r.

W automatach sprzedawane sg bilety jed-
norazowe (papierowe), mozliwe jest takze
dotadowanie karty miejskiej elektronicznym
biletem okresowym. W automatach oferowany
jest pelny asortyment biletéw emitowanych
przez Zarzad Transportu Miejskiego w Gdan-
sku. Mozna kupi¢ nawet tzw. bilety doktadkowe,
czyli bilety o nominatach stanowigcych réznice
pomiegdzy cena okreslonych biletow przed i po
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podwyzce. W ten sposéb ZTM rozwigzat pro-
blem braku tych biletéw w kioskach w okresie
bezposrednio po podwyzce cen.

Kupujac bilet w automacie mozna ptaci¢
karta ptatnicza lub gotdwka, co wazne, automaty
wydaja reszte. Wybierajac polecenia pasazero-
wie moga korzystaé z wersji jezykowej polskiej,
angielskiej lub niemieckiej.

Firma Avista we wiasnym zakresie i na wia-
sny koszt prowadzi serwis oraz biezacg obstuge
automatdw w zakresie m.in. zaopatrzenia w pa-
pier do druku biletéw, odbioru i dostarczenia
gotowki, obstugi kart ptatniczych, a takze roz-
patruje reklamacje pasazerow.

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2011 r.
w automatach sprzedano ponad 900 tys. bile-
tow jednorazowych oraz ponad 28 tys. biletow
okresowych (miesigcznych, 30-dniowych i se-
mestralnych). W 2012 1. w okresie od stycznia
do listopada wiacznie sprzedano ponad 2,8 min
biletow jednorazowych oraz ok. 190 tys. biletow
okresowych. Za posrednictwem automatow
biletowych ZTM sprzedaje 12% biletow jed-
norazowych i 28% biletéw okresowych.

Automaty biletowe, to nie tylko urzadzenia
sprzedajace bilety, to takze punkty informacyjne.
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Kazdy automat w gérmym lewym rogu posiada
przycisk ,,Info”.

Wybdr funkeji Info otwiera strong gtowng
Z nastgpujacym menu:

o Taryfa;

« Kontrola biletowa;

e Tramwaj wodny;

» Kontakt z ZTM Gdansk.

W opcji ,, Taryfa” prezentowane sg: rodzaje
biletéw i ich ceny, oznaczenia wydrukdw z ka-
sownikow, zakres obowigzywania i granice stref
biletow okresowych, informacja o kartach miej-
skichj oraz przepisy obowiazujace w $rodkach
komunikacji miejskiej organizowanej przez
ZTM w Gdansku (taryfowe i porzadkowe),
a takze uprawnienia do przejazdow ulgowych
i bezplatnych.

W opcji ,,Kontrola biletowa” znajduje si¢
informacja dotyczaca wysokosci optat dodatko-
wych (mandatéw) i optat manipulacyjnych oraz
miejsca 1 godzin przyjmowania interesantow
i sktadania reklamacji.

Opcja ,,Tramwaj wodny” przedstawia se-
zonowg informacj¢ dotyczaca tramwajow
wodnych, w tym: rozktad rejsow, ceny bile-
tow, uprawnienia do ulgowych i bezptatnych

Bilety/Tickets/Fahrkarten

Tu kupisz bilety komuRikacji miejskiej
oraz dofadujeffz Karte Miejska

R 4]

P—
‘morze mogliwosct

www.ztm.gda.pl

Fot. i Rys. ZTM w Gdansku

przejazdoéw oraz lokalizacje kas sprzedazy. Poza
okresem funkcjonowania tramwajow wodnych
na monitorze wyswietla si¢ komunikat zaprasza-
jacy do korzystania z ustug w nowym sezonie.

W opcji ,,Kontakt z ZTM” znajduja si¢ dane
teleadresowe Zarzadu Transportu Miejskiego.

Warto przypomniec, ze dodatkowy przycisk
umozliwiajacy uzyskanie informacji byt bar-
dzo pomocny kibicom w okresie Euro 2012.
Umozliwial on m.in. uzyskanie informacji o tym
jak dojecha¢ na stadion czy o dokumentach
uprawniajacych do korzystania z komunika-
cji miejskiej. Automaty do sprzedazy biletow
pehily wiec role 49 dodatkowych punktéw
informacyjnych podczas Euro.

Automaty biletowe bardzo pozytywnie zo-
staly przyjete zardbwno przez gdanszczan jak
1 przez turystow. Ich funkcjonowanie spetnia
podstawowe oczekiwania pasazerow, takie jak:
catodobowa dostepnos$¢ wszystkich rodzajow
biletow ZTM, mozliwo$¢ dotadowania biletow
okresowych, platnos$¢ karta ptatnicza lub go-
towka, wydawanie reszty. Dla turystow duze
znaczenie ma mozliwo$¢ obstugi w jezyku an-
gielskim lub niemieckim.
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