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Co w ramach Systemu FALA
dzlata testowo w siec
<Komunikacyjne| organizowane]
orzez /arzad Komunikac|
Viejskie] w Gadyni,
obeimujace] Gadynie, Rumie,
Rede, Sopot 1 \Wejherowo
oraz Gminy: Kosakowo,

Szemud, Wejherowo, Zukowo?

Zapraszamy pasazerow korzystajgcych z ustug Zarzgdu Komunikacji Miejskiej
w Gdyni do testowania Systemu FALA. Pierwszy etap testdw obejmowat
korzystanie z aplikacji mobilnej ,System FALA”, portalu pasazera
systemfala.pl i planera podrézy na planer.systemfala.pl. Udostepniona
zostata rowniez mozliwos¢ zamawiania Karty FALA w portalu pasazera

i wykorzystanie jej jako identyfikatora w systemie — podczas kontroli biletow.

Obecnie wchodzimy w kolejny etap testow, oddajac w rece uzytkownikéw
czytniki i falomaty, zamontowane w trolejbusach, tym samym umozliwiajac

zakup biletu Kartg FALA lub kartg ptatniczg na tych urzadzeniach.

WAZNE!

Urzadzenia Systemu FALA zamontowane w autobusach beda
udostepnione pasazerom w kolejnych etapach — o czym bedziemy
informowac.
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Od teraz pasazer oprocz aplikacji mobilnej ,,System FALA” i portalu pasazera
systemfala.pl, moze kupi¢ bilet na ekranie dotykowym dowolny bilet (bilety)
normalny lub ulgowy w falomacie lub automatycznie poprzez zblizenie do
czytnika jednego z identyfikatorow Systemu FALA (Karty FALA, karty pfatniczej,
lub QR kod). Jesli pasazer posiada konto w Systemie FALA z przypisang do
niego ulgg, po przytozeniu karty do czytnika zakupi bilet jednoprzejazdowy za
2,40 zt. O tym jak korzysta¢ z falomatu lub czytnika wyjasniamy w kolejnych
pytaniach i odpowiedziach.

Testami w pierwszej kolejnosci objete sg wszystkie trolejbusy ZKM
w Gdyni oraz tramwaje ZTM w Gdansku. O kolejnych etapach testowania,
a tym samym udostepniania pasazerom nowych funkcjonalnosci, bedziemy

informowac na biezgco.

Ustugi Systemu FALA swiadczone sg w oparciu o regulamin dostepny w portalu
systemfala.pl

Z FALI mozna korzysta¢ w ramach wszystkich linii podmiejskich w sieci

komunikacji organizowanej przez ZKM w Gdyni (nie tylko na terenie Miasta
Gdynia).
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Na czym polega etapowe
testowanie”

Co jest dostepne w aplikac
mobilng] ,oystem FALA™Y
Czy System FALA zostat
zintegrowany z Gaynskg Kartg
Mieszkanca”

Testowanie Systemu FALA polega na wprowadzaniu metodg matych krokow
poszczegodlnych funkcjonalnosci. Zalezy nam na zebraniu doswiadczen
od pasazerdw. Poprzez aplikacje pasazerowie moga naby¢ wszystkie bilety
ZKM w Gdyni (jednoprzejazdowe, 75-minutowe, 24-godzinne, okresowe).
Poprzez konto w portalu systemfala.pl istnieje mozliwos¢ zakupu wytacznie
biletow okresowych. W trakcie testowania Systemu FALA pasazerowie nie
stracg mozliwosci korzystania z obecnych sposobdw kupowania biletéw
i dostepnych punktéw sprzedazy biletow.

Obecnie pasazer korzystajgcy z gdynskiej komunikacji miejskiej po pobraniu
aplikacji mobilnej ,,System FALA” ze sklepu Google Play i AppStore
moze kupic bilety z wykorzystaniem dostepnych metod ptatnosci, zapoznac
sie z rozktadami jazdy, zobaczyC liste odjazdow z najblizszego przystanku,
skonfigurowac swoje konto FALA, w tym powigzac je z innym kontem (np.

cztonka rodziny).

Gdynska Karta Mieszkanca nie jest zintegrowana z Systemem FALA.
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Jak dzis mozna korzystac

7 aplikacj mobilne|”

Po Sciagnieciu aplikacji ,,System FALA” na swoj smartfon, nalezy zatozy¢ konto
niespersonalizowane (anonimowe) lub spersonalizowane (imienne), a nastepnie
zalogowac sie na adres mailowy podany podczas rejestracji i ustawi¢ PIN
do konta.

Aplikacja mobilna w pierwsze] fazie testow jest narzedziem do zakupu
biletdw, zapisania na koncie przystugujagcych nam ulg, a takze do
dodania karty ptatniczej jako dodatkowego identyfikatora i osobno jako
instrumentu ptatniczego w Systemie FALA. W aplikacji mozna rowniez
zasilic ePortmonetke, ustawi¢ cykliczne i automatyczne jej dotadowania,
pobra¢ fakture za zakupiony bilet, zwrdci¢ bilet przed rozpoczeciem jego
waznosci. Na tym etapie udostepnione jest rdwniez tworzenie profili podrdzy
(np. z dzieckiem, mezem/zona itp.), do petnego wykorzystania w podrozy
dynamicznej, ktora bedzie kolejnym krokiem w testach.

Co jeszcze mozna zrobi¢ w aplikacji juz teraz?

e kupic¢ lub odnowi¢ bilet okresowy imienny (takze w trybie
automatycznego odnawiania)

¢ kupic bilet jednoprzejazdowy lub czasowy

e okaza¢ bilet podczas kontroli biletowej

e sprawdzi¢ stan srodkéw na ePortmonetce

e sprawdzi¢ historie transakcji na koncie uzytkownika
e udostepni¢ konto cztonkowi rodziny lub firmie

e zastrzec Karte FALA, zamknac¢ konto

¢ ztozy¢ reklamacje
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e korzystac z kilku dostepnych metod ptatnosci
e zapoznac sie z rozktadami jazdy,
e zobaczy¢ liste odjazdow z najblizszego przystanku.

Ten etap testowania aplikacji stuzy zapoznaniu sie klienta z System
FALA w wersji mobilnej, w ktdrej juz na start udostepniamy wiele funkciji.
W kolejnych krokach beda udostepniane nowe funkcjonalnosci, dzieki czemu
kazdy pasazer bedzie mogt stopniowo przyzwyczaja¢ sie do korzystania
z poszczegolnych jego mozliwosci i ostatecznie wybrac¢ to, co najbardziej mu
odpowiada i jest dostosowane do jego potrzeb. Testy pozwolg tez na zebranie
wspolnie z pasazerami wszelkich bteddw i uwag w celu udoskonalenia aplikacji

i dziatania catego systemu.

Czy mozna Juz skorzystac
Z Czytnikow | falomatow
W pOjazdach’

Na obecnym etapie testowania pasazerowie mogg korzystac z czythikow
i falomatow zamontowanych w trolejbusach. Urzgdzenia te stuzg do
rejestracji wejscia, co jest jednoznaczne z automatycznym zakupem biletu
jednorazowego.

Kazde urzadzenie FALA oznaczone jest logotypem wojewodztwa pomorskie-
go oraz Systemu FALA.

FALOMATY, czyli urzadzenia z ekranem dotykowym znajdujg sie zazwyczaj
w przestrzeni dla wozkow — w potowie dtugosci pojazdu i umozliwig przede
wszystkim:

- Rejestracje wejscia/automatycznego zakupu biletu - poprzez zblizenie
Karty FALA lub karty pfatniczej, co jest jednoznaczne z zakupem biletu
jednoprzejazdowego za 4,80 zt (w przypadku kiedy pasazer posiada przypisane
do konta ulgi, zostang one uwzglednione).
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Automatycznego zakupu biletu mozna réowniez dokona¢ skanujgc QR kod
z aplikacji (dostepny w lewym gornym rogu, po kliknieciu w zdjecie).
Ten QR kod jest réwniez jednym z identyfikatorow w Systemie FALA,
tak jak Karta FALA, czy karta ptatnicza przypisana do konta FALA.

Skaner kodéw QR jest dostepny od spodu CZYTNIKOW i FALOMATOW,
po prawej stronie.

- Zakup dowolnie wybranego biletu z wykorzystaniem ekranu dotykowego:

e posiadacze konta FALA -> kupia bilet Kartg FALA ptacac srodkami
z ePortmonetki, poprzez przycisk ,Kup bilet z kontem FALA”, jesli chca
za bilet zapftacic¢ kartg ptatniczg musza skorzystac¢ z przycisku ,Kup bilet
kartg ptatniczg”.

e osoby nieposiadajgce konta FALA -> kupig bilet ptacgc kartg
ptatniczg, poprzez przycisk ,Kup bilet kartg ptatniczg”.

- Sprawdzenie srodkéw dostepnych w ePortmonetce lub posiadanych
biletéw (poprzez przycisk ,, Twoje Konto FALA”)

W kazdym przypadku pasazerowie kupuja bilet elektroniczny, ktéry sie nie
drukuje w falomacie oraz nie generuje sie potwierdzenie zakupu. Oznacza to,
ze bilet jest przypisany do posiadanego konta FALA lub do karty ptatniczej,
ktorg dokonano zakupu. Informacja o dokonanych transakcjach zapisana
zostanie w historii ptatnosci klienta (w portalu systemfala.pl oraz w aplikaciji).

CZYTNIKI znajduja sie zazwyczaj przy kazdych drzwiach pojazdu i umozliwig
rejestracje wejscia/automatyczny zakup biletu poprzez zblizenie Karty FALA
lub karty pfatniczej lub zeskanowanie kodu QR z aplikacji (dostepnego
w lewym gornym rogu, po kliknieciu w zdjecie pasazera). Jest to jednoznaczne
z zakupem biletu jednorazowego za 4,80 zt (jesli pasazer posiada ulgi przypisane
do Konta FALA, zostang one uwzglednione).
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Jak pasazerowie, ktorzy maja
Wytgczone pfatnosc
zblizeniowe mogg kupic bilet’?

Ptatnosc¢ zblizeniowa to jedyna metoda ptatnosci w falomatach i czytnikach
dla osdb nieposiadajgcych konta FALA. Natomiast pasazerowie z kontem
FALA, moga wnies¢ optate za bilet korzystajac ze srodkdéw dostepnych w ich
indywidualnej ePortmonetce, ktorg nalezy najpierw dotadowac przez portal
systemfala.pl lub aplikacje lub karte ptatniczg. Alternatywa dla takich osdéb jest
zakup biletu poprzez aplikacje mobilng ,,System FALA”, portal systemfala.pl
(bilety okresowe imienne).

<to moze korzystac
7 falomatow I czytnikow”?

Z urzadzen FALA moga korzysta¢ zaréwno osoby posiadajgce konto FALA,
jak i te, ktére nie majg kont w systemie.

1. OSOBA POSIADAJACA KONTO FALA korzysta z urzadzen skanujac
QR kod z aplikacji (dostepny w lewym goérnym rogu po kliknieciu
w zdjecie pasazera), zblizajac do falomatu lub czytnika karte ptatnicza
lub Karte FALA w momencie rozpoczecia podrdzy lub po wyborze biletu
(biletow) na ekranie dotykowym falomatu.

2. OSOBA NIEPOSIADAJACA KONTA FALA korzysta z urzadzen
zblizajgc karte ptatnicza do czytnika lub falomatu na wejsciu do pojazdu
W momencie rozpoczecia podrdzy lub a jesli chce, aby zostaty naliczone
przystugujace jej ulgi, korzysta z falomatu i wybiera na ekranie dotykowym
odpowiednie bilety ulgowe.
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VV jaki sposob osoby posiadajgce
<konto FALA mogg korzystac

7 falomatow | czytnikow?

Jak jest roznica wzgledem osop
bez konta FALAY

Z czytnikdw i falomatéw zamontowanych w pojazdach mogag korzystaé
zarowno osoby posiadajgce konto FALA, jak i te, ktdre takich kont nie maja.

OSOBA POSIADAJACA KONTO FALA rozpoczyna podréz na dwa
sposoby:

1. Zblizajgc do czytnika / falomatu Karte FALA Ilub karte ptatniczg
przypisang do Systemu FALA jako identyfikator lub skanujgc QR kod
z aplikacji mobilnej na falomacie lub czytniku, dokonujgc tym samym
rejestracji wejscia tzw. check-in. Jest to czynnos¢ rdwnoznaczna
znabyciem biletu jednoprzejazdowego w kwocie 4,80 zt (w przypadku kiedy
pasazer posiada ulgi przypisane do konta, zostang one uwzglednione).

2. Wybierajgc dowolny bilet na ekranie dotykowym falomatu (urzgdzenia
zlokalizowanego w potowie pojzdu), korzystajac z przycisku ,Kup bilet
z kontem FALA”.

OSOBA NIEPOSIADAJACA KONTA FALA rozpoczyna podrdz:
Zblizajgc do czytnika / falomatu, karte ptatnicza dokonujgc tym samym
rejestracji wejscia tzw. check-in. Jest to czynnos¢ réwnoznaczna
z nabyciem biletu jednoprzejazdowego w kwocie 4,80 zt.

Jesli podrézujgcy (bez konta FALA) chce, aby zostaty naliczone
przystugujgce mu ulgi, powinien skorzysta¢ z falomatu i wybrac
odpowiednie bilety ulgowe (poprzez przycisk ,Kup bilet kartg ptatniczg”).
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Czy pasazer korzystajgcy
Z bezptatnych przejazdow

W gaynskie] komunikacii miejskiel
oowinien zatozyc konto FALA
| zamowiC Karte FALAY

Nie ma takiego obowigzku. W momencie kontroli wystarczy okaza¢ dokument,
ktory potwierdzi uprawnienie do przejazdow bezptatnych lub z ulgg 100%. Karta
FALA przyda sie jednak w podrézowaniu po innych miastach w wojewddztwie
pomorskim.

Dlaczego warto zatozyc
<Konto w Systemie FALAY

Konto w Systemie FALA umozliwia zamowienie bezptatnej Karty FALA, ktorg
mozna wykorzysta¢ do podrézowania na liniach obstugiwanych przez ZKM
w Gdyni, w tym na liniach podmiejskich. Posiadacze aplikacji mobilnej, Karty
FALA lub pfatniczej, podpietej jako identyfikator w Systemie FALA beda miec
wszystkie bilety dostepne w jednym miegjscu.

Korzystajgc z Systemu FALA podrdozni beda mogli kupi¢ bilet w aplikaciji
mobilnej czy portalu systemfala.pl, a takze w urzgdzeniach znajdujgcych sie
w pojazdach. W przysztosci System FALA ufatwi zakup biletdw kolejowych
w urzadzeniach zlokalizowanych na stacjach i peronach na terenie catego
wojewddztwa pomorskiego.
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Gdzie zamowic Karte FALA
| czy jest ona bezptatna”/

Pierwsza Karta FALA jest bezptatna.
Po uptywie pieciu lat Karta FALA moze zosta¢ wymieniona na nowag

(bezkosztowo). Zamowi¢ jga mozna w portalu systemfala.pl. Karta bedzie
dostarczona do skrzynki pocztowej stacjonarnej pod wskazany adres.

Jakie bilety dostepne sg

w aplikac)i mobilng),

oortalu pasazera oraz w falomatacnh
([dla 0sob podrozujacych w siec
Komunikacyjnej organizowane|

orzez /KM w Gadyni)”

W ramach Systemu FALA poprzez aplikacje mobilng i falomaty mozna nabyc¢
nastepujace bilety emitowane przez ZKM w Gdyni:

¢ jednoprzejazdowe

e czasowe 75-minutowe

e czasowe 24-godzinne

¢ okresowe imienne (miesieczne i semestralne).

W portalu systemfala.pl dostepne sa:
¢ bilety okresowe imienne (miesieczne i semestralne).
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Czy pasazer moze kupic
dodatkowy bilet
dla wspotpasazera”

TAK. W aplikacji mobilnej oraz w falomacie.

Jak wyglada kontrola biletow
W Systemie FALAY

Kontrolerzy sg wyposazeni w specjalne urzgdzenia kontrolerskie. Podczas
kontroli urzgdzenie wskaze, ktore bilety zostaty zakupione i przypisane
do danego konta po uprzednim zblizeniu do niego identyfikatora Systemu
FALA, np. bez Karty FALA, karty ptatniczej lub odczytania z aplikacji mobilnegj
QR kodu (dostepnego w lewym gérnym rogu po kliknieciu w zdjecie pasazera).
W przypadku biletéw zakupionych kartg ptatnicza nieprzypisang do konta
FALA, odczyt uprawnien do przejazdu jest przeprowadzany przez kontrolera
doktadnie w ten sam sposdb. Co wazne, urzgdzenie kontrolera nie pobiera
zadnych danych z karty, a kontroler nie ma dostepu do danych na kontrolowane;
karcie pfatniczej. Karta ptatnicza jest wytgcznie identyfikatorem transakciji,
a dane karty sg automatycznie szyfrowane. Kontroler podczas odczytu karty
otrzymuje wytgcznie informacje dotyczace tego czy pasazer ma wazny bilet
przypisany do karty ptatniczej, ktorg dokonat zakupu.
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Gdzie szukac informac|
0 Systemie FALAY

Informacje o Systemie FALA znajdujg sie w portalu pasazera systemfala.pl
w zaktadce POMOC oraz AKTUALNOSCI. Biezace informacije oraz animacje
instruktazowe zamieszczane sg rowniez na profilu spoftecznosciowym
Facebook System FALA oraz na kanale YouTube. Reklamacje oraz inne
problemy dotyczace funkcjonowania systemu mozna zgtosi¢ kontaktujgc
sie z pomocg techniczna:

e Infolinia Systemu FALA +48 585 733 585
(czynna catodobowo)

¢ poczta e-mail: info@systemfala.pl

13 Kluczowe pytania i odpowiedzi

systemfala.pl



