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F.OS - nowy wezel
integracyjny

12 maja 2013 r. mingla pierwsza
rocznica wiaczenia do eksploatacji
nowej trasy tramwajowej na odcin-
ku od petli Chehm Witosa do nowe-
go wezla integracyjnego Lostowi-
ce Swigtokrzyska. Realizacja tej
inwestycji byta dlugo oczekiwana
przez mieszkancow dzielnic potu-
dniowych, w ktorych mieszka juz
prawie 1/5 gdanszczan.

JD AK S
wiecej - S. 6

Bitwa o e-papierosa

(Nie)Tolerancja, czyli krotki
wstep do sztuki wojennej

Nie pale i nie mam nic prze-
ciwko osobom palagcym. Ale ...
Nie mam nic przeciwko osobom
palacym dopdki mi te osoby nie
przeszkadzaja. Oczywiscie nie
przeszkadzaja mi osoby, lecz skutki
uboczne zwigzane z paleniem przez
te osoby papierosow. Wiec w razie
czego gotéw jestem walczy¢.

HK
wigcej - S. 3

Co mnie denerwuje
w komunikacji
miejskiej

Z pewnoscia sg tacy, ktorzy na to
pytanie odpowiedza, ze wszystko.
Tylko, ze taka odpowiedZ nie ma
zadnej warto$ci, bowiem niczego
nowego nie wnosi. Sg tez jednak
i tacy, ktorzy konkretnie wskaza,
co im przeszkadza w podrézowaniu
$rodkami komunikacji miejskie;.

Uwagi zwykle dotycza same-
go funkcjonowania komunikacji
migejskiej: punktualnosci, czesto-
tliwosci kursowania, komfortu jaz-
dy itd. Istnieje jednak liczna grupa
skarg zwigzanych z zachowaniami
wspolpasazerow, jak rowniez doty-
czaca ... ich ucigzliwego zapachu.

JD AK ST
wiecej - . 2

Bilet wstepu na
imprez¢ biletem
na komunikacje
miejska

Wybierasz si¢ na koncert,
mecz koszykoéwki lub na konfe-
rencj¢? Sprawdz u organizatora,
czy wejscidwka na to wydarzenie
umozliwia bezptatne przejazdy ko-
munikacja miejska. Od poczatku
tego roku Metropolitalny Zwiagzek

Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
oferuje bilet imprezowy.

KB
wiecej - S. 8

Czym
skorupka

Zza miodu

- Trolejbusy jezdza w Gdansku”,
a ,.framwajem bez problemu mozemy
poruszac si¢ po Gdyni”, tak wypowia-
daja si¢ o komunikacji miejskiej jej
najmtodsi potencjalni uzytkownicy.
Jak si¢ okazuje uczniowie klas czwar-
tych 1 pigtych szkoty podstawowej
majg mndstwo pytan i watpliwosci
dotyczacych korzystania z transportu
zbiorowego. Dlatego tez, specjalnie
dla nich, Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
stworzyt program edukacyjny ,,Wy-
chowanie Komunikacyjne”, ktory ma
na celu ksztattowanie w$rod miodych
mieszkancoéw proekologicznych za-
chowan komunikacyjnych, a przede
wszystkim przekonanie ich do korzy-
stania z komunikacji miejskie;.

O programie

Projekt MZKZG skierowany jest
do uczniéw klas czwartych i pigtych
szkot podstawowych, a wige dzie-
ci, ktére zaczynaja si¢ usamodziel-
nia¢ w realizacji podrézy miejskich,
w pierwszej kolejnoscei do i ze szkoly.
To najczesciej nasi najmtodsi samo-
dzielnie podrézujacy pasazerowie
zashuguja na szczeg6lng uwage i oni
takze zadajg najwigcej pytan. Trze-
ba pamigtaé, ze to wilasnie dzieci,
a wlasciwie ich przyzwyczajenia,
beda mialy wptyw na przyszto$¢ nas
wszystkich .

Jezeli od najmtodszych lat nie be-
dziemy ksztattowac uczniow na §wia-
domych uzytkownikow komunikacji
miejskiej, stosujacych w praktyce za-
sady zrownowazonego transportu,
za kilka lat przybedzie nam rzesza

konserwatywnie nastawionych do
transportu zbiorowego kierowcow
samochodéw osobowych. Od lat
zwieksza si¢ liczba uzytkownikow
transportu indywidualnego, a liczba
0s0b korzystajacych z komunikacji
migjskiej maleje. Naszym glownym
celem jest odwrocenie tej tenden-
cji 1 przekonanie najmtodszych, ze
podrézowanie pociagiem, czy au-
tobusem moze by¢ nie tylko tansze
i bardziej ekologiczne, ale rowniez
komfortowe i przyjemne.

W trakcie warsztatow, ktore obej-
mujg dwie godziny lekcyjne ucznio-
wie zapoznaja si¢ z ogdlna wiedza
dotyczaca komunikacji miejskiej,
taryfa ushug oraz najnowszymi no-
winkami technicznymi. Dodatkowo
ksztaltowane sa umiejetnosci korzy-
stania z rozktadow jazdy, a jako zada-
nie domowe uczestnicy samodzielnie
planuja podréz.

Czes¢ zajec poswigcona jest kwe-
stii bezpieczenstwa i kultury zacho-
wania si¢ w pojazdach i na przystan-
kach. Omawiana jest migdzy innymi
tematyka przewozu roweréw, zwie-
rzat, kontroli biletow oraz kwestia
zachowania w momencie zagrozenia
zycia.

Calos¢ zostata pomyslana jako for-
ma interaktywnej zabawy, w trakcie
ktorej tresci merytoryczne przeplata-
ne sg takimi elementami jak rebusy,
krzyzowki czy quizy.

Mimo, iz obecnie internet jest
narzgdziem, z ktérego korzystaja
niemal wszyscy i do ktorego jest
powszechny dostep, uczniowie klas

czwartych 1 piatych szkoty podsta-
wowe]j wykazuja brak umiejetnosci
w poszukiwaniu i postugiwaniu si¢
elektronicznymi rozktadami jazdy.
W czasie trwania zaje¢ potozono
szczegblny nacisk na rozwijanie
zdolnosci odczytywania zawartych
w nich informacji. Pokazywane s3
miejsca, i sposoby korzystania z infor-
macji o funkcjonowaniu komunikacji
miejskie;.

Komunikacja oczami najmlod-
szych uzytkownikow

Niektore dzieci w wieku dziesig-
ciu czy jedenastu lat, na pytanie ,,co
kojarzy ci si¢ z hastem komunikacja
miejska?”’, odpowiadaja: ,,opdznie-
nia”, ,,brud”, ,,zagrozenie”, ,,przesta-
rzato$¢”, ,,ograniczenia” i ,,zakazy”.
To rezultat, nie tyle niskiej jakosci
ustug, ile wizerunku przekazywane-
go przez innych cztonkéw rodziny,
najczesciej niekorzystajacych z ko-
munikacji miejskie;j.

Tu mala dygresja...

...jest godzina 7.45, za pig¢tnascie
minut zadzwoni dzwonek na pierwsza
lekcje, jedna z najwigkszych szkot
podstawowych w Gdyni. Co chwile
widac tylko podjezdzajace samocho-
dy, z ktérych wysiadajg uczniowie.
Przy ulicy nie ma juz praktycznie
gdzie zaparkowac, rodzice wjezdza-
ja na parking przeznaczony dla na-
uczycieli, byle tylko gdzie$ na chwile
przystanac i wysadzi¢ swoja pociechg
tuz przed drzwiami wejsciowymi do
budynku. Jedni rodzice odjezdzaja
i juz kolejni zajmujg ich miejsce. Az
do godziny 8.00. Wraz z rozbrzmie-

niem pierwszego dzwonka dookota
robi si¢ cicho i spokojnie i tak az...
do kolejnej przerwy.

W ramach zajgé budowany jest od-
mienny, czg¢sto nieznany, niektorym
dzieciom obraz komunikacji miej-
skiej, wskazuje sie na wiele nowych
mozliwosci zwigzanych z korzysta-
niem z jej ushug.

Zazwyczaj zdziwienie

Bilety mozna kasowac za posred-
nictwem telefonu, a karte miejska do-
fadujemy przez internet. Posiadanie
psa nie jest ograniczeniem w korzy-
staniu z komunikacji miejskiej, a tro-
lejbusy moga poruszac si¢ po odiacze-
niu od sieci trakcyjnej. Wszystkie te
kwestie zazwyczaj wzbudzaja zarow-
no spore zainteresowanie, ale przede
wszystkim zdziwienie dzieciakow.

Nowoczesne rozwigzania i techno-
logie, to zagadnienia, ktore interesuja
najmtodszych najbardziej i ukazuja
im komunikacj¢ miejska w zupel-
nie nowym, nieznanym wczesniej
Swietle.

To wlasnie $wiat nowosci jest im
najblizszy, dlatego tez w trakcie za-
je¢ wiele czasu poswigca si¢ na jego
omowienie. W czasie trwania kursu
wykorzystywany jest internet, jako
narzedzie, z ktorego mozna czerpac
informacje, dotyczace min. rozktadow
jazdy. Filarem zaje¢ jest prezentacja
multimedialna, ktéra w sugestywny
sposob przedstawia mozliwosci i pro-
blematyke zwiazang z korzystaniem
z komunikacji miejskiej.

Tylko wlasne podworko

Czy dzieci z duzych miast wiedza

dokonczenie - §. 3
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Jerzy DoBACZEWSKI
Auja Kraska
SEBASTIAN ZOMKOWSKI

Z pewnoscia sa tacy, ktdrzy na to
pytanie odpowiedza, ze wszystko.
Tylko, ze taka odpowiedZ nie ma
zadnej warto$ci, bowiem niczego
nowego nie wnosi. Sg tez jednak
i tacy, ktorzy konkretnie wskaza,
co im przeszkadza w podrézowaniu
srodkami komunikacji miejskie;.

Uwagi zwykle dotycza samego
funkcjonowania komunikacji miej-
skiej: punktualnosci, czgstotliwosci
kursowania, komfortu jazdy itd.
Istnieje jednak liczna grupa skarg
zwigzanych z zachowaniami wspol-
pasazerow, jak rowniez dotyczaca . ..
ich ucigzliwego zapachu.

W mediach pojawiaja si¢ audycje
oraz artykuly, czesto inspirowane
przez uzytkownikow komunikacji
miejskiej, dotyczace braku higieny
osobistej u niektorych pasazerow. Za-
angazowanie mediOw wzrasta zresztg
zwykle wraz ze wzrostem tempera-
tury dyskusji.

Traktujac bardzo powaznie pro-
blem wszelkich ucigzliwosci po-
drézy komunikacja miejska, Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku
wspolnie z Referatem Badan i Analiz
Spoteczno-Gospodarczych Urzgdu
Miejskiego w Gdansku na przetomie
marca i kwietnia br. przeprowadzit ba-
dania pod hastem ,,Nie jestes jedynym
pasazerem komunikacji miejskie;j”,
dajac w ten sposob pasazerom bez-
posrednig mozliwos¢ odpowiedzi na
pytanie zawarte w tytule niniejszego
artykuhu.

Ogotem, w badaniu wziglo udziat
1 368 0s6b. Najwieksza grupe sta-
nowity osoby w wieku 15-44 lata
(74%). Badanie zostalo przeprowa-
dzone metoda ankiety internetowe;j
i tradycyjnej (papierowej). Zdecy-
dowana wigkszo$¢ ankietowanych
skorzystata z mozliwosci wypetnienia
kwestionariusza online.

Zbadano problem zachowan
wspotpasazerow, ktore stanowia
duza ucigzliwos¢ dla innych oséb
podrozujacych pojazdami komuni-
kacji miejskiej. Cho¢ kwestionariusz
z zalozenia nie zawieral wariantow
odpowiedzi dotyczacych picia alko-
holu i palenia papieroséw w pojaz-
dach, poniewaz s3 to czyny prawnie
zabronione i dopuszczanie si¢ ich
w pojazdach komunikacji miejskiej
jest $cigane z urzedu, to jednak i te
ucigzliwosci zostaly wymienione
przez pasazeroOw jako inne ucigzli-
wosci.

Co wobec tego najbardziej dener-
wuje mieszkancéw w komunikacji
miejskiej? Otoz jak sie okazuje, po-
twierdzenie znalazty przypuszczenia

ZTM, ze najwigkszym problemem
jest przykry zapach wspoltpasaze-
réw. Problem ten jest wymieniany
az przez 92% o0sob, z czego 73% an-
kietowanych (wykres ponizej) ocenia
t¢ dolegliwos¢ jako bardzo ucigzliwa.
Dla poréwnania picie alkoholu w au-
tobusie jest problemem dla 21%. Inne
draznigce zachowania wskazywane
przez pasazeréw to w kolejnosci glo-
$ne, wulgarne rozmowy i obrazliwe
odzywki, styszana w catym autobusie
czy tramwaju rozmowa przez telefon
komoérkowy, niezdejmowanie toreb
i plecakdw, zajmowanie i nieuste-
powanie miejsc przeznaczonych dla
0s0b niepelosprawnych lub z maty-
mi dzie¢mi przez osoby nieuprawnio-
ne. Jednoczesnie wéréd meczacych
zachowan wspoltpasazerow, ankieto-
wani czgsto wymieniali rowniez wy-
muszanie miejsca siedzacego przez
osoby starsze.

Badane osoby, wsrod innych za-
chowan im przeszkadzajacych, a nie
wymienionych w ankiecie, wskazy-
waly réwniez wandalizm, niszcze-
nie pojazdow oraz ich zasmiecanie,
a takze agresj¢ w stosunku do innych
pasazerow oraz kierowcow i kontro-
leréw biletowych.

Problem najbardziej ucigzliwych
wspoltpasazerow (ucigzliwy zapach)
jest juz uregulowany w przepisach
porzadkowych ZTM w Gdansku,
ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.
Warszawa od stycznia 2013 r. wpro-
wadzita prawo do odmowy przewozu
0sob, na widok ktérych inni ,.czuja
odraze”. Zapis ten wg interpretacji
ZTM Warszawa, dotyczy bezdom-
nych i ludzi w zabrudzonej odziezy,
a nawet z zapachem kilkudniowego

Rys 2.

Uciazliwos$¢ zachowan
pasazerow okreslona
na podstawie
wynikéw badan
marketingowych.
Zrodlo: Zarzad
Transportu
Miejskiego

w Gdansku
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Badanie nt. zachowan wspétpasazeréw w komunikacji miejskiej

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku prowadzi badanie ankietowe stuzgce wskazaniu zachowan wspotpasaze-

réw komunikacji miejskiej, ktére moga

stanowic istotny problem dla pasazeréw. Odpowiedzi zebrane w ankiecie

pozostang catkowicie anonimowe i beda wykorzystywane wytacznie do celéw zwigzanych z poprawa komfortu jazdy
srodkami komunikacji miejskiej. Wypetnienie ankiety nie powinno zajg¢ wiecej niz 3 minuty.

1. Czy korzysta Pan/Pani regularnie z komunikacji miejskiej?

(TYLKO 1 ODPOWIEDZ)

D tak, korzystam codziennie, przynajmniej w dni robocze

D tak, korzystam przynajmniej 1-2 razy
C] tak, korzystam przynajmniej 1-2 razy

w tygodniu

W miesigcu

D nie, korzystam rzadziej niz raz w miesigcu

2. Prosze oceni¢, ktore z ponizszych zachowan pasazeréw uwaza Pan/Pani za najwiekszy problem w komunikacji miejskiej?
(prosze do kazdego zachowania przyporzgdkowac ocene od ,, zdecydowanie nie przeszkadza” do ,, zdecydowanie przeszkadza”)

zdecydowanie - ani ) ‘
nie raczej nie przeszkadza raczej zdecydowanie
przeszkadza przeszkadza ani nie przeszkadza || przeszkadza
przeszkadza

przykry, ucigzliwy zapach wspétpas

azerow

gtosne rozmowy, w tym przez telefon

gtosne stuchanie muzyki

nieustepowanie miejsca osobom uprzywilejowanym

niezdejmowanie torebek i plecakdow w zattoczonym pojezdzie

bez kagarca)

przejazdy duzych zorganizowanych grup

wulgarne rozmowy, obrazliwe od

zywki

przewozenie duzych bagazy

przewozenie rowerow

— L

zajmowanie miejsca dla wozkow inwalidzki
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[ przewozenie zwierzat (szczegdlnie psow
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przez osoby stojgce i nieustepowanie tego miejsca wozkom
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3. Jakie inne zachowania stanowig Pana

/Pani zdaniem problem w komunikacji miejskie;j?

4, Czy uwaza Pan/Pani, ze kampanie spoteczno-edukacyjne dotyczace zachowania pasazeréw komunikacji miejskiej sg potrzebne?

M1. Pte¢

C] kobieta
C] mezczyzna

C] TAK C] NIE

M2. Wiek
(] 15-241ata

(] 35-44lata
C] 55-64 lata

(] 25-341ata
C] 45-54 |ata
C] 65 i wiecej

proykry, ucigivey zapach wipddpas s endw

wulgarne rormowy, obratlivwe odnywki

glodne rozmowy, W tym prie: telefon
glodne sluchanie muryki
nierdejmowanie torebek | plecakdw
sajmowanie miepca dla wdekdw

nieu \EI',"[I DRANIE TTHIE | 3040

proejardy dubych rorganimowamych grup

Praew obenid raaer 2yt

proewobenie dubych bagaiy

priewolenie roweriw

F

m pdecydowanie priecrlkadza

Erache| nie pravsrkadra

Rys 1. Kwestionariusz badan zachowan wspoélpasazerow
Zrédlo: Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku
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W racre| priesziadra % ani przesrkadza, ani nie prees sz

B rdepydowanie nie praesrad:a

potu. Restrykeje chee uchwalic row-
niez Lublin, gdzie kierowcy i kon-
trolerzy biletdw otrzymaja prawo
do wypraszania ,,ucigzliwych” lub
,,zagrazajacych porzadkowi” po-
dréznych, a do awanturujacych sie
ucigzliwych pasazerow wzywana ma
by¢ straz miejska.

Funkcjonujace juz przepisy sa
jednak trudne do wyegzekwowania
ze wzgledu na niejednoznaczno$é
interpretacyjng i wzgledy spoteczne.
Powstaja tez watpliwosci, czy zapi-
sy tego rodzaju sa zgodne z konsty-
tucja? Czy nie jest to ograniczenie
praw do korzystania z publicznego
dobra, jakim niewatpliwie jest ko-
munikacja miejska? Autorytet w tej
dziedzinie, jakim bez watpienia jest
prof. Andrzej Zoll uwaza, ze razaco
ucigzliwy zapach ogranicza prawa
innych pasazeréw, wigc wprowadze-
nie takiego zakazu jest jak najbardziej
dopuszczalne. Wracamy tym samym
do punktu wyjscia, jak stuszne ska-
dinad przepisy skutecznie egzekwo-
wac? Wydaje si¢ to bardzo trudne
z poziomu samych organizatoré6w
1 operatorow komunikacji miejskiej.
Mozna rozwazy¢ nadanie wigkszych
uprawnien kontrolerom biletow, ale
prawdopodobnie najbardziej efek-
tywne byltoby zintensyfikowanie
pomocy strazy miejskiej 1 policji
w konkretnych przypadkach naru-
szania obowigzujacych przepisow.
Konieczne wydaje si¢ wypracowa-
nie pewnych rozwigzan ktére mozna
byloby zastosowa¢ w skali nie tylko
Gdanska czy metropolii, ale calego
kraju.

Jakichkolwiek krokéw by jednak
w tym kierunku nie podjaé, beda to
dziatania dorazne. Natomiast jak
utrzymywali niektorzy ankietowani,
z czym zreszta trudno sie nie zgodzi€,
najwazniejsze jest wychowanie juz
w domu i w szkole, promowanie wia-
$ciwych wzorcow zachowan i jedno-
znaczny brak spotecznej akceptacji
(indywidualnej i instytucjonalnej)
dla zachowan czynigcych ucigzliwa
podroéz pasazerow komunikacji miej-
skiej. Aby trafi¢ do ludzi, zwlaszcza
mlodych, przekaz musi by¢ wyrazi-
sty, a niekiedy nawet dosadny. Musi
przyku¢ uwage odbiorcy, zmusi¢ go
do zastanowienia. Patrzac na prowa-
dzone za granicg kampanie trudno
oprzec si¢ porownaniom z akcja prze-
prowadzona przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie. Nie sty-
cha¢ gloséw oburzenia na dziatania
Amerykanow, Kanadyjczykow czy
tez Francuzoéw, chociaz ich przekaz
mozna uzna¢ za bardzo dosadny.
W poréwnaniu z kampaniami prze-
prowadzonymi w USA, Kanadzie
i Francji, plakatowa ,,grzeczna” akcja
w Warszawie nie osiggneta zamie-
rzonego efektu. By¢ moze dlatego,
ze sama akcja, chociaz bardzo po-
trzebna, byla zbyt krotka i za mato
wyrazista? Nie zapadla wystarcza-
jaco w pamiec¢ pasazeréw? Moze za
mato oddziatywata na wyobrazni¢?

Wazna w promowaniu wia-
sciwych wzorcow jest takze rola
mediéw. Warto skorzysta¢ z wy-
pracowanych metod. Trudno si¢ spo-
dziewac¢ naglej poprawy, ale systema-
tyczne, czasami zabawne, odwazne
kampanie edukacyjne z pewnoS$cia
przyniosa efekt.

Bardzo wazne natomiast jest
juz samo wywotanie dyskusji na
drazliwe tematy, do czego dobrym
pretekstem wydaja sie by¢ bada-
nia przeprowadzone przez Zarzad
Transportu Miejskiego i Urzad Miej-
ski w Gdansku. Z pewnoscig jest to
dopiero pierwszy krok, ale uwazamy,
ze w dobrym kierunku.

Raport z badan, w ktérym mozna
znalez¢ szczegbtowe wyniki znajduje
si¢ pod adresem www.ztm.gda.pl.

Husert Kotobzigjski

(Nie)Tolerancja, czyli krotki wstep
do sztuki wojennej

Nie palg i nie mam nic przeciwko
osobom palagcym. Ale ... nie mam nic
przeciwko osobom palacym dopdki
mi te osoby nie przeszkadzaja. Oczy-
wiscie nie przeszkadzaja mi osoby,
lecz skutki uboczne zwigzane z pale-
niem przez te osoby papierosow. Wigc
W razie czego gotow jestem walczy¢.

Gazeta i paczka fajek, czyli przy-
gotowanie do bitwy

W komunikacji miejskiej pierw-
sze zetknigcie z palaczami i rezul-
tatami ich dziatalnosci nastgpuje na
przystanku. Kiedy$ poranny rytuat
przed rozpoczeciem podrozy to wi-
zyta w kiosku zlokalizowanym na
przystanku - po gazete i paczke pa-
pierosow. Odpakowanie paczuszki
1 pierwszy papieros (z tej paczki) we-
druje do ust. Czesto palenie miato
charakter grupowy i pozwalalo na
nawigzywanie i podtrzymywanie wig-
zi towarzyskich. Z paczki ubywaly
kolejne papierosy. Gdy pojawiat si¢
na horyzoncie autobus trzeba byto
teoretycznie zakonczy¢ palenie. Ale
w praktyce ... Jeszcze jeden ,,mach”
i...jeszcze jeden i ... (jedna noga

skorupka

Bitwa
0 e-papierosa

w autobusie) jeszcze jeden ,,mach”,
autobus nie ruszyt to ... jeszcze jeden
mach i na zakonczenie mistrzowskie
wypstryknigcie peta na przystanek
przez drzwi lub otwarte okno. I ...
ostatnie wydmuchniecie dymu do
wnetrzasgutobusu. Ach, jak przy-
jemni€!

Petowisko, czyli pole walki

Na przystankowym chodniku
1 trawniku pelno niedopatkéw. Ich
najwicksze skupisko bylo przy kra-
wezniku i w okolicach kosza, ktory
czasami byt specjalnie przygotowany
do gaszenia niedopatkow. Czasami
niedogaszony/iedopatek powodowat
pozar kosza. Baaardzo potrzebujacy,
wsrad niedopatkow potrafili jeszcze
wyszperac ¢os\dla siebie. Na tym pe-
towisku stalt obok siebie palacy inie-
palacy, dym papierosowy rozchodzit
si¢ dookota, Niepalacym dym i pety
nie przeszkadzaly albo udawali, ze im
nie przeszkadzaly, albo przeszkadzaty
i wtedy mieli problem. Ach, gdzie
te czasy!

Bitwa i odwrot wojska palaczy

Niepalacy, co raz bardziej $wiado-
mi konsekwencji ,,biernego palenia”,
wspietani przez naukowcow, dopro-
wadzili'detego, Ze w trosce o zdrowie
palacych i niepalacych wprowadzono
formalne zakazy ograniczajace swo-
bodg palenia. W zakladach pracy, na

Czym

Za miodu

czyli po co komu

wychowanie

komunikacyjne?

dokoniczenie ze S. 1

ANNA SLIPSKA

przystankach, w pociagach, w wielu
miejscach publicznych zakazano pa-
lenia lub wyznaczono specjalne strefy
dla palaczy. Warto zwroci¢ uwage, ze
pojazd komunikacji miejskiej to tez
miejsce pracy. W autobusie pasaze-
rowie nie mogli pali¢, a Kierowca?
W zasadzie tez. Ale jak‘wytrzymac
tyle godzin za ,kotkiem” bez pa-
pierosa? Cigzko, baaardzo cigzko.
Byto wiele bitew przystankowych
i wewnatrzpojazdowych — wiek-
szo$¢ zostata wygrana przez wojska
izolnierzy niepalacych — ale niestety
ciagle'dochodzi jeszcze do drobnych
potyczek.

Krajobraz po bitwie

Teraz jest znacznie lepiej —dla nie-
palacych. Uptyw lat spowodowat, ze
palacze w wigkszosci przypadkow
pogodzili si¢ ze swoim losem. Pasaze-
rowie nie pala na przystanku, pasaze-
rowie i kierowcy w autobusie. Nawet
Jjezeli palacz nie moze wytrzymac bez
papierosa i musi zapali¢, to ni€ ob-
nosi si¢ z tym, nie stoi pod wiatg, nie
dmucha na innych — wrecz przeciwnie
pali dyskretnie i na uboczu, a dobrze
ugaszony niedopatek trafia do kosza.

Zagrozenie kontrofensywq palaczy

Palacze dostali jednak newa bron
— e-papierosa. Producenci i cze$¢
naukowcow twierdzi, ze jest on
prawie’”’ nieszkodliwy zar6wno dla

wigcej na temat komunikacji miej-
skiej? Czy majac tatwiejszy dostep
do $rodkéw transportu zbiorowego
i ich szeroki wybor czeéciej z nich
korzystaja? Odpowiedz wydaje si¢
oczywista, ale czy rzeczywiscie tak
jest?

Dotychczasowe zajecia pozwalaja
stwierdzi¢, ze mieszkanie na terenie
duzego miasta wcale nie $wiadczy
o tym, ze dzieci majg wigksza wiedzg,
czy chetniej podrézuja komunikacja
miejska. Wszystko sprowadza si¢ do
stwierdzenia, ze najmtodsi znaja tylko
te $rodki transportu i poprawnie rozu-
muja tylko w tych obszarach i katego-
riach, ktére sg im bliskie i z ktorymi
spotykaja si¢ na co dzien. Tym sa-
mym uczniowie w Gdansku posiadaja
szeroka wiedze na temat tramwajow,
a zupelnie obcy jest im taki $rodek
komunikacji jak trolejbus.

W tym miejscu mozna by nawet
zaryzykowac stwierdzenie, ze w ma-
tych miastach najmtodszych uzyt-
kownikow transportu zbiorowego jest
o wiele wigcej, niz chociazby w Gdy-
ni, czy Gdansku, a rodzice nie sa tak
zaangazowani w podwozeniu swoich
dzieci pod szkolng bram¢. Ponadto
uczniowie szkot podstawowych po-
lozonych poza Trojmiastem wykazuja
si¢ wiekszym stopniem samodziel-
nosci i zaradnosci komunikacyjne;.

Jedno jest pewne, wszystkim
uczniom, niezaleznie od miejsca
zamieszkania przydaje sie¢ wiedza
dotyczaca poszczeg6lnych srodkoéw
transportu oraz bezpiecznego poru-

palacych, jak i niepalacych. Inni na-
ukowcy temu przecza. Oczywiscie
nie oznacza to, ze e-papieros nie
uzaleznia jego uzytkownika. Co ro-
bi¢? Zakaza¢ ich uzywania na rowni
Z papierosami, czy nie zakazywac?
Nie ma petdéw, dym jest jaki$ inny
- przezroczysty, nie ma charaktery-
stycznego papierosowego zapachu
(dzigki temu sam palacz tez ,,nor-
malnie” pachnie), niedopalek nie
wywola pozaru, nie trzeba kogos
prosic ,,0 ogien”.

Nowa bitwa?

Warszawa, Poznan to miasta, ktore
wprowadzily juz w komunikacji miej-
skiej zakazy dotyczace uzytkowania
e-papierosow. Na Gornym Slasku,
w Lodzi i Kielcach rozwazaja wpro-
wadzenie stosownych obostrzen.
A u nas? U nas na razie dominuje
przekonanie, Ze wojna, a nie tylko
bitwa zostata dawno wygrana. Ze
bez wzgledu na to, czy e-papieros
jest chwilowg moda, czy na dhuzej
zyska popularno$¢, palacze wiedza
jakie sg uwarunkowania korzystania
z wyrobow tytoniowych bez wzgledu
na ich formg. Do tej pory w komuni-
kacji miejskiej na obszarze Metropolii
Zatoki Gdanskiej nie wystepuje po-
trzeba specjalnego traktowania e-pa-
pierosow. Jak dtugo to potrwa, zalezy
od osob, ktore z nich korzystaja.

szania si¢ nimi. Pozwala ona usys-
tematyzowac, uzupehic i poszerzy¢
nabyte wczesniej wiadomosci.

Reakcja na program

Whbrew wczesniejszym obawom,
reakcja na prowadzony program jest
pozytywna zaréwno wsrdd dzieci,
do ktoérych zostat on skierowany,
jak i odpowiada on oczekiwaniom
stawianym przez kadre nauczajaca
i dyrekcje placowek oswiatowych.

Zaproponowane przez MZKZG
warsztaty jeszcze nie przybraty swo-
jej ostatecznej formy. Zadania dla
uczniéw sg na biezgco modyfikowa-
ne, a poruszana tematyka w duzym
stopniu jest uzalezniona od potrzeb
konkretnej grupy odbiorcow.

Plany na przyszio$é

Celem programu jest objecie za-
jeciami wszystkich uczniéw klas
czwartych i pigtych szkoty podsta-
wowej, zamieszkujacych obszar
wchodzacy w sktad MZKZG. W po-
szczegblnych placoéwkach program
bedzie realizowany co dwa lata tak,
aby nie pomina¢ zadnej grupy wie-
kowej dzieci.

Niektorzy sklonni sg twierdzié
z przekgsem, ze takimi zajgciami
najpierw powinno si¢ objaé osoby
doroste, gdyz to one stwarzaja naj-
wiecej problemdw, a i z ich dobrymi
manierami nie zawsze jest wszystko
w porzadku. My stawiamy jednak na
najmtodszych, czyli t¢ grupe, ktora
jest elastyczna, otwarta i niekiedy
zadna wiedzy o nowym, czgsto nie-
znanym $wiecie.
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w Gdansku

Wezel integracyjny
komunikacji
miejskiej

) Hh.ostowice -
Swietokrzyska”

Jerzy DoBaczewski
Auigja Kraska
SEBASTIAN ZOMKOWSKI

12 maja 2013 r. mingla pierwsza
rocznica wiaczenia do eksploatacji
nowej trasy tramwajowej na odcinku
od petli Chelm Witosa do nowego
wezla integracyjnego Lostowice
Swietokrzyska. Realizacja tej inwe-
stycji byta dlugo oczekiwana przez
mieszkancow dzielnic poludniowych,
w ktorych mieszka juz prawie 1/5
gdanszczan. Tramwaj jako $rodek
transportu poruszajacy si¢ po wy-
dzielonych torowiskach, stanowi
atrakcyjna alternatywe dla whascicieli
samochodow, skazanych na stanie
w korkach. Niniejsza publikacja jest
proba podsumowania pierwszego
roku funkcjonowania nowo oddanej
trasy.

Budowa linii tramwajowej od
al. Sikorskiego, wzdhiz ulic Wi-
tosa, al. Havla, do skrzyZzowania
z ul. Swigtokrzyska byta realizowa-
na przez miejska spotke Gdanskie
Inwestycje Komunalne w okresie
listopad 2010 — maj 2012. Nowy
odcinek gdanskiej sieci tramwajowej
stanowi naturalne wydtuzenie wybu-
dowanej w 2007 . trasy z Centrum
do petli Chetm Witosa. Cala trasa jest

elementem szerokiego programu in-
westycyjnego pt. ,,Gdanski Projekt
Komunikacji Miejskiej”, majacego
na celu modernizacj¢ i rozwdj sys-
temu transportowego Miasta Gdan-
ska, opartego przede wszystkim na
systemie tramwajowym. Projekt ten
byt dofinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej z Funduszu Spojnosci
Programu Infrastruktura i Srodowi-
sko.

Gltowna koncepcja programu
transportowego dla dzielnic potudnio-
wych przewiduje konsekwentna roz-
budowg sieci tramwajowej, z uwagi
na prognozowane duze potoki pasa-
zerskie. W dtuzszej perspektywie to
wiasnie pojazdy szynowe sa w stanie
efektywnie sprostac¢ tak duzym po-
trzebom transportowym, z uwagi na
ich zdolnos¢ przewozowa i nizsze
koszty eksploatacyjne, spowodowane
m.in. nizsza energochtonnoscia niz
autobusy.

Dotychczasowe linie autobusowe
funkcjonujace wzdhuz gtéwnej osi
Lostowice-Chetm-Centrum zastapio-
no czterema liniami tramwajowymi:

2: Oliwa — Zaspa — Opera — Dwo-
rzec Glowny — Chetm — Lostowice
Swigtokrzyska

6: Jelitkowo — Oliwa — Wrzeszcz
—Opera—Dworzec Glowny — Chetm
— Lostowice Swictokrzyska

7: Nowy Port — Letnica — PGE
Arena Gdansk — Dworzec Glowny

— Chelm — Lostowice Swigtokrzyska
11: Zaspa — Oliwa — Wrzeszcz —
Opera — Dworzec Gtowny — Chetm.
Srednia sumaryczna czgstotliwos¢
kursowania tramwajoéw w godzinach
szczytu przewozowego na odcinku
Centrum — Chelm wynosi 2 do 3 min,
natomiast miedzy Chelmem a Losto-
wicami niewiele wigcej niz 3 min.
Napelienie tramwajéw w godzinach

szczytu waha si¢ od 70 do 90%.
Zastapienie autobuséw tramwaja-

mi pozwolilo skierowac ,,0dzyskane”

autobusy do obstugi nowych linii, do-

wozacych pasazerow do nowego we-
zla integracyjnego , L ostowice Swig-
tokrzyska”, gdzie istnieje mozliwos¢
przesiadki na tramwaj w wygodnym
systemie drzwi-drzwi. Oprocz inte-
gracji dwoch podstawowych srodkow
komunikacji miejskiej, tj. tramwaju

1 autobusu, istotng role w integracji

petig samochody osobowe i rowe-

ry w systemie ,,Park and Ride” oraz

,,Bike and Ride”. Duza liczba miesz-

kancow dojezdza samochodem lub

rowerem do wezla integracyjnego,
zostawia tu swoj pojazd i przesiada
si¢ do tramwaju.

W ramach budowy linii tramwa-
jowej ,,Chelm - Nowa Lodzka” zre-
alizowano:

* budowg dwutorowej linii tramwa-
jowej wraz z infrastrukturg o dtu-
gosci 2,9 kmy;

» przebudowe ulicy Witosa na dtu-

gosci 1,2 km wraz ze skrzyzowa-

niami przylegtych ulic;

* budowe¢ Wezta Integracyjnego
z petla tramwajowa, drogami
dojazdowymi, dojsciami dla
pieszych, peronem autobusowo-
tramwajowym oraz budynkiem
obstugi Wezta Integracyjnego
(na Wezle wybudowany zostat
parking dla roweréw na ok. 250
miejsc i dwa parkingi dla samo-
chodéw na ok. 180 miejsc;

* budowe 7 przystankow tramwa-
jowych wraz z wiatami.

W wybudowanym w ramach
inwestycji budynku obstugi Wezta
Integracyjnego znajduja si¢ m.in.:
Punkt Obstugi Klientow (POK) Nr
4 Zarzadu Transportu Miejskiego
w Gdansku oraz pomieszczenia so-
cjalne dla kierowcow i motorniczych.
Nowoczesny w pehni klimatyzowany
Punkt Obstugi Klienta jest dostgpny
takze dla 0s6b niepetosprawnych.

Zatrudnieni w nim pracownicy
POK

* sprzedaja bilety jednorazowe;

* przyjmuja wnioski o wydanie kar-
ty miejskiej;

* dofadowuja karty miejskie bileta-
mi okresowyml

* przyjmuja wnioski o wydanie lub
przedtuzenie karty duzej rodziny;

* rozpatruja reklamacje dotyczace
kart miejskich i automatow bile-
towych.

»y
s Lostowice — Swietokrzyska

Fot. ZTM

Przeprowadzone w 2012 r. re-
prezentatywne badania pod nazwa
,,Barometr opinii mieszkancow
Gdanska”, dotyczace wybranych
problemdw miasta i polityki lokalnej
wykazaty, ze poprawa jakosci zycia
w ocenie mieszkancow, w stosunku
do poprzednich lat, nastapita przede
wszystkim w komunikacji tramwa-
jowej. Az 63% mieszkancoéw zauwa-
zyto duze zmiany na lepsze w tym
sektorze funkcjonowania miasta. Jest
to najwyzszy wskaznik wsrod wszyst-
kich badanych sfer zycia Gdanska.

Pozytywnie o kierunku rozwoju

$wiadcza takze stale rosngce liczby
przewiezionych pasazeréw na liniach
ZTM Gdansk. Liczba przewiezio-
nych pasazeré6w w latach 2009-2012
wyniosta:
rok 2009: 147 803 899;
rok 2010: 154 936 795;
rok 2011: 157 077 625;
rok 2012: 162 258 991.
W ramach kolejnych programéw
rozwojowych planuje si¢ dalsza roz-
budowe sieci tramwajowej, m.in.
do nowej dynamicznie rozwijajacej
si¢ dzielnicy mieszkaniowej w re-
jonie skrzyzowania ul. Jabloniowe;j
i ul. Warszawskiej wraz z pofacze-
niem tramwajowym w kierunku
péocnym, tj. ul. Nowa Bulonska
do dzielnicy Piecki-Migowo.
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odjazd - d t odjazd - d odjazd - departure - abfahrt odjazd - departure - abfahrt odjazd - departure - abfahrt przyjazd - arrival - ankunft

[ toos [ 1015 | w038 | a8 |
ZTM w Gdarisku -m_mmm-m-
[ 1600 | 1608 [ te1s [ tess | iz | a7

Narodowe(entruml Stogl GorklZach m Wiosny Ludow SlennaGrobIa Rybny

odjazd - departure - abfahrt odjazd - departure - abfahrt odjazd - departure - abfahrt arrival - ankunft

12.37

15.47

Ceny biletow
Przejazd w jedna strone

Rozkfad linii 530 obowiazuje codziennie od 29 czerwca do 1 wrzesnia 2013 r.

Normalny Ulgowy Rower

F5 10z 5z 5z
F6 10z 5z 54
530 14z 7 # 3z

Linie F5 i F6 organizuje Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (www.ztm.gda.pl; tel. +48 58 309 13 23)
Linie 530 organizuje Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni (www.zkmgdynia; tel. +48 669 441 202)

ZTM w Gdansku oraz ZKM w Gdyni nie prowadza wspdlnej sprzedazy biletow.

Informacje o ofercie Tramwajow wodnych s3 takze dostepne na www.mzkzg.org

mzkzg.org
ZO06
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Konkurs z nagrodami

REGULAMIN

Zapraszamy do udziatu w konkursie, ktory jest szansa na zdobycie upominkow przygotowanych przez MZKZG i City-Nav Sp. z o.0.

Upominki otrzyma pierwsze 10 0s6b, ktére w dniu 3 sierpnia 2013 r. od godz. 9:00 przysla na adres: konkurs@mzkzg.org poprawna odpowiedz na pytanie:
W jakich polskich miastach przy pomocy wyszukiwarki potaczen komunikacyjnych jakdojade.pl moina zaplanowac podroi trolejbusem?
W odpowiedzi nalezy wymieni¢ te miasta.

E-mail poza poprawng odpowiedzig musi zawiera¢ takie imie, nazwisko oraz miejsce zamieszkania (miasto).
Brak ktérejkolwiek z tych informacji skutkuje niewaznoscia zgtoszenia.
W przypadku otrzymania maili wystanych w tym samym czasie, o ich kolejnosci decydowac bedzie kolejnos¢ odebrania przez MZKZG poczty elektronicznej.
Przestanie maila jest rownoznaczne z wzieciem udziatu w konkursie i akceptacja jego requlaminu.
0soby, ktére otrzymaja upominki zostang o tym powiadomione za pomoca poczty elektronicznej.

Upominki mozna bedzie odbiera¢ od 7 sierpnia 2013 r. w siedzibie MZKZG w Gdansku przy ul. Sobétki 9.
Dane osobowe zostang wykorzystane przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej wytacznie w celu weryfikacji 0s6b nagrodzonych.
Jedna osoba moze otrzymac wytacznie jeden zestaw upominkow.

Bilet metropolitalny w Twoim telefonie

Zyskaj staty dostep do biletow

JEDNORAZOWO

™

wyslij SMS o tresci MOBILET

50 gr + VAT
- pod numer 7055
d ktyqu Otrzymasz SMS z loginem i hastem %
(2

Kupisz pierwszy bilet
do 3 z bez zasilenia! *

ustug komunikacyjnych

koszt SMS:

Otrzymasz drugi SMS

z linkiem do pobrania

| Zd insta I uj darmowej aplikacji moBILET

Pobierz i zainstaluj

JEDNORAZOWO

&

Masz smartfona?
m Pobierz bezptatna aplikacje m\
" iaktywuj ustuge online: -

Aplikacja dla systemu
Android
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Bilety miejskie
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komoérkowym!
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aplikacje w telefonie.

Konto aktywne!

Aplikacja dla systemu
iOS (iPhone, iPad)

Bidet rormainy o Bk
ORI, SO,

58 6008 006 58 60 0B 007 5860 02 008

s

Bied 1ty 7 e
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App Store

Uruchom aplikacje,

 kupuj
1BEZ STRESU

wprowadz swoje ustawienia,
wybierz ,Skasuj Bilet”
a nastepnie kup
odpowiedni bilet z listy.

&3

*) Wykorzystana kwota zostanie potracona przy pierwszym zasileniu konta moBILET

(moBlLET

BILET WSTEPU NA IMPREZE BILETEM NA KOMUNIKAGJE, MIEJSKA

KamiL Bujak

Wybierasz si¢ na koncert, mecz koszykowki
lub na konferencje? Sprawdz u organizatora,
czy wejsciowka na to wydarzenie umozliwia
bezptatne przejazdy komunikacjg miejskq. Od
poczqtku tego roku Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej oferuje bilet
imprezowy.

Oferta kulturalno-rozrywkowa na obsza-
rze Metropolii Zatoki Gdanskiej

W Tréjmiescie duzo si¢ dzieje. Szczegolnie
w okresie letnim organizowanych jest tu wiele
koncertow muzyki rozrywkowej, w tym gdynski
Heineken Open’er Festival, ktory w zeszlym
roku odwiedzito ponad 70 tys. gosci z catego
$wiata. Ponadto masowe imprezy muzyczne
odbywaja si¢ w Gdansku na Placu Zebran
Ludowych, w Sopocie na molo i w Operze
Lesnej, a w Gdyni na plazy oraz na Skwerze
Kosciuszki. Koneserzy muzyki powaznej moga

Chcesz nadal korzysta¢ z moBILETU i kupowac bilety? Zaloguj sie i zasil swoje konto
na stronie: www.mobilet.pl

Infolinia moBILET: 801 805 900 lub (61) 66 70 999

korzysta¢ z bogatego repertuaru Filharmonii
Battyckiej oraz wielu klubow oferujacych bar-
dziej kameralne koncerty. Fandw sztuki filmo-
wej cieszg odbywajace si¢ festiwale filmowe,
z kolei mito$nicy teatru wybiera¢ mogg wsrod
licznych widowisk wystawianych na stacjo-
narnych i plenerowych scenach. Organizacji
wydarzen sportowych (oraz innych, duzych
imprez masowych) sprzyjaja oddane w ostatnich
latach do uzytku obiekty, w tym stadion PGE
Arena oraz dwie hale sportowo-widowiskowe
w Gdyni i na granicy Gdanska i Sopotu. Méwiac
o Tréjmiescie, nie mozna pomina¢ rozwoju tzw.
turystyki biznesowej, czemu pomaga bogata
baza hotelowa oraz niedawne otwarcie, potozo-
nej w sasiedztwie stadionu PGE Arena, nowej
siedziby Migdzynarodowych Targdw Gdanskich
wraz z centrum konferencyjnym, ktore pozwala
na organizacj¢ imprez dla tysigca uczestnikow.

Byloby tez grzechem narzeka¢ na nudg
w okolicznych miejscowosciach. Mieszkancy
Wejherowa moga mito spedzaé czas ogladajac
filmy, kabarety lub shuchajac muzyki w otwartej
niedawno Filharmonii Kaszubskiej. Ciekawe
imprezy nie omijaja rowniez pozostalych gmin

Korzystanie z aplikacji wymaga telefonu z dostepem do internetu.
Mozesz réwniez aktywowac ustuge przez internet: www.mobilet.pl
Musisz wéwczas zasili¢ konto moBILET przed pierwszym zakupem.

www.mobilet.pl

Muinet infeling 616 S50 550

i IRRTIRANATY ThL PO RFTMDAR A

—czlonkow MZKZG, w ktorych preznie dziataja
lokalne o$rodki kultury i sportu.

Bilet imprezowy — nowa jakos¢ dla orga-
nizatorow i uczestnikow imprez

Warto wiedzie¢, ze na wiele organizowa-
nych u nas imprez mozna wygodnie dojechac
i wroci¢ autobusem, trolejbusem, tramwajem
lub pociagiem SKM. Teraz nawet nie trzeba
martwi¢ si¢ o dodatkowy bilet, gdyz moze by¢
on wliczony w cen¢ wejsciowki. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom firm i instytucji or-
ganizujacych wydarzenia kulturalne, naukowe,
gospodarcze, sportowe, artystyczne, rozryw-
kowe, itp., Metropolitalny Zwiazek Komuni-
kacyjny Zatoki Gdanskiej przygotowat ofertg
biletu imprezowego. Bilet na koncert, przed-
stawienie teatralne lub identyfikator wstepu na
konferencj¢ moze by¢ jednoczesnie biletem na
komunikacj¢ miejska. Przynosi to same korzysci
dla ,,imprezowiczow”, ktorzy nie musza juz
znaé szczegotow taryfy, poszukiwaé punktow
sprzedazy, czy rozmienia¢ gotowki na zakup
biletu u kierowcy. Darmowe przejazdy obo-
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0
www.callpay.pl
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wigzuja na dwie godziny przed rozpoczeciem
danego wydarzenia oraz sze§¢ godzin po jego
rozpoczeciu. Poniewaz rzadko ktdra impreza
kulturalna lub sportowa trwa dtuzej niz cztery
godziny, pozostaje wystarczajaco duzo czasu
na powrdt do domu. W przypadku uroczysto-
$ci kilkudniowych, np. sympozjow, bezptatne
przejazdy moga obowiazywac w trakcie trwania
calej imprezy.

Inspiracjg dla wprowadzenia biletu MZKZG
byly rozwigzania od lat stosowane w miastach
na zachodzie, w tym w Amsterdamie, Davos,
czy niemieckim Bonn. Trzeba tez przyznac, ze
bezplatne przejazdy dla uczestnikow imprez nie
sa niczym nowym w Trojmiescie. Z wygody tej
korzystaja co roku uczestnicy festiwalu Open’er
Festival, w ramach specjalne;j linii autobusowej
taczacej Babie Doly ze srodmiesciem Gdyni.
Rozwigzanie to nie jest tez obce uczestnikom
duzych koncertéw organizowanych w Gdan-
sku i Sopocie — z przywileju bezptatnych prze-
jazdow korzystali m.in. shuchacze widowiska
zorganizowanego z okazji obchodéw 30-lecia
Solidarnosci, uczestnicy koncertu Kylie Mino-
gue oraz Lady Gagi.



