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Przystanek

metropolitalny

SKM blizej
Srodmiescia

Lista kolejowych przedsiewzigé,
prowadzonych w wojewddztwie
pomorskim, powigkszyta si¢. Do
modernizowanej obecnie linii E65
z Gdyni do Warszawy oraz po-
wstajacej Kolei Metropolitalnej
dotaczyla nastepna, wazna inwesty-
cja — budowa nowego przystanku
Szybkiej Kolei Miejskiej, Gdansk
Srédmiescie.

KB
wiecej - 8. 3

Kolej
metropolitalna

reportaz z budowy

Budowa Pomorskiej Kolei Me-
tropolitalnej konsekwentnie posu-
wa si¢ na przod. Obecny stopien
zrealizowania prac okresla si¢ na
ponad 30%. Na drogach i ulicach
przyleglych do budowanej linii
PKM codziennie spotka¢ mozna
dziesigtki samochodéw cigzaro-
wych.

KG
wiecej - S. 6

Jak powstaje
rozklad jazdy?

Rozmowa z Marcinem Gro-
madzkim projektantem komuni-
kacji i jednocze$nie rzecznikiem
prasowym Zarzadu Komunikacji
Migjskiej w Gdyni

wiecej - S. 7

Husert Kotobzigjski

Zabawa w kotka i myszke

Wyniki badan struktury pasaze-
row komunikacji miejskiej z roznych
miast Polski wskazuja na to, ze okoto
10% pasazerow to gapowicze. Czesé
z nich znalazta si¢ w tej grupie przy-
padkowo. Pozostali jednak, jazde bez
biletu traktuja, jak zabawe z kontrole-
rami biletow w kotka i myszke. Bedac
myszka, kombinuja jak przechytrzy¢
kotka, a nawet wtedy gdy on juz pra-
wie ich ztapie przekornie pytaja ,,Co
mi zrobisz, jak mnie ztapiesz?”

Gapowicz gapowiczowi nieréwny

Wsréd tej pierwszej grupy ,,przy-
padkowych” gapowiczéw dominuja
osoby, ktére zapomniaty zabraé¢ ze
sobg do pojazdu komunikacji miej-
skiej swoj wazny bilet okresowy albo
dokument uprawniajacy do przejazdu
ulgowego lub bezplatnego. W trakcie
kontroli takie osoby zachowujg si¢ za-
zwyczaj spokojnie, bowiem wiedza,
ze calg sytuacje uda si¢ pdzniej wy-
jasni¢. Martwia si¢ trochg, Ze trzeba
bedzie straci¢ czas na wyjasnienia,
zaptaci¢ optate manipulacyjna, ale
lepsze to niz optata za przejazd bez
waznego biletu, ktora w komunikacji

ZLAPIESZ?

Gapowicz w komunikaciji miejskiej

komunalnej wynosi 180 zt.

W gorszej sytuacji sg osoby,
ktore mysla w trakcie kontroli, ze
wszystko jest w porzadku, a nie jest.
Dlaczego? Powody sa rozne. Niekto-
rzy przedstawiajg do kontroli bilet

tyle, ze to bilet.. .siostry lubbrata za-—

brany przez pomytke z domu, inni
posiadaja uszkodzong karte miejska,
jeszcze inni przeoczyli zakonczenie
okresu waznosci biletu lub podrozuja
linig, na ktorg dany bilet nie obowig-
zuje. Analogicznie myslg osoby, ktore
realizujac przejazdy sa przekonane,
7e maja uprawnienie do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego i odpo-
wiednie dokumenty to potwierdzaja-
ce, aw praktyce okazuje si¢, ze takiej
mozliwosci nie maja.

Myszy-wyludzacze

Druga grupe gapowiczow stano-
wig osoby, ktore §wiadomie posta-
nawiaja nie placic za przejazd. Jazda
bez biletu w ich przekonaniu, to nie
kradziez i nie grzech —to gra, w ktorej
przy odrobinie sprytu mozna wygrac¢
darmowy przejazd. Zabawa w kotka
i myszke, policjantow i ztodziei itp.,
przy czym gapowicz jest dobrg, sym-
patyczng myszka lub mitym i wy-
gadanym zlodziejem. Zaczynamy
zabaweg —myszka prowokuje stownie,
straszy kota, obrzuca go wyzwiskami.
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BILET?

MAM co2IFs

Moéwi, ze chetnie data by bilet, ale
boi sig, ze pchly z kota przeskocza na
nig, a czytnik kontrolerski ja napro-
mieniuje. Ze nic nie musi, bo zyjemy
w $wiecie, w ktorym rzadza myszy,
akoty sg na ich ustugach i otrzymuja
wynagrodzenie z ich podatkow. Jak
kot nie daje za wygrana, to mata, bied-
na myszka broni si¢: pluje, gryzie,
drapie, bije. Myszka ciagle pamieta,
ze liczy si¢ wygrana i ze wazny jest
show — dookota jest pelno widzow,
innych myszek, ktore trzymaja jej
strone, a nie wrednego, nieludzkiego
kota. Przeciez myszka nic ztego nie
robi. Doprawdy?

Show must go on

Czy zabawa w kotka i myszke
si¢ skonczy? Czy osoby $wiadomie
jezdzace bez biletu i w rezultacie wy-
hudzajace darmowy przejazd skon-

cza swoja gre? Nie nalezy tak sadzic,
zabawa i codzienne przedstawienia
w pojazdach beda trwaé. Niekonczaca
si¢ telenowela. Mozna mie¢ jednak
nadziejg, ze liczba §wiadomych ga-
powiczow bedzie si¢ zmniejszad, tak
jak akceptacja dlaich ,,przedstawien”
przez pozostatych pasazeréw. Prze-
Jjazd bez biletu nie r6zni si¢ niczym od
kradziezy w sklepie lub nieptacenia
za zjedzony positek w restauracji. Ten
kto jezdzi celowo bez biletu - jest zto-
dziejem.

Co zrobié, jak okaze sie, Ze jestem
gapowiczem?

Osoba ujawniona jako gapowicz,
musi sprobowac odnalez¢ si¢ w pro-
cedurze zwigzanej z nakladaniem
oplat dodatkowych i windykacjg.
Jak postepowac, zalezy od konkretnej
sytuacji. Jednak nalezy pamietaé, ze

dokonczenie - S. 3

Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdariskiej

mzkzg.org
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CZASOWY
biletmetropolitalny

KOMUNALNY

obowiazuje w ZTM w Gdarnsku
i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo

KOLEJOWO-KOMUNALNY DWOCH
ORGANIZATOROW

obowigzuje w pociggach Przewoznikéw Kolejowych
(SKM, PR REGIO) oraz w pojazdach:

ZTM w Gdansku albo ZKM w Gdyni

albo MZK Wejherowo

KOLEJOWO-KOMUNALNY |
WSZYSTKICH ORGANIZATOROW
obowiazuje w pociaggach Przewoznikéw Kolejowych
(SKM, PR REGIO) oraz w pojazdach:

ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo

24

normalny

14 zt

17 z

20 zt

ulgowy

7zt

8,50

10 zt

JEDNOPRZEJAZDOWY
biletmetropolitalny

72 h 30 dni albo miesieczne

normalny ulgowy normalny ulgowy normalny ulgowy normalny ulgowy

28+ 14 130 65

2,80 zt 1,40 zt 3,20 zt 1,60 zt

NA LINIE ZWYKLE

obowigzuje w ZTM w Gdansku
iZKMw Gdynii MZK Wejherowo

186 z 93 z

NA LINIE NOCN
POSPIESZNE, SPECJALNE

1 10 7t tI:bZowiqzuje w ZTM w Gdarisku

i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo

3802 190 4,202 2,10

40 zt 20 zt 220 zt

Integrujemy komunikacje miejska
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Nowy przystanek osobowy tréj-
miejskiej SKM zlokalizowany zo-
stanie pod wiaduktem w ciagu al. Ar-
mii Krajowej. Bedzie on elementem
newralgicznego wezla przesiadko-
wego, integrujacego transport zbio-
rowy w rejonie ulicy Okopowej. Na
obecnym wiadukcie planowana jest
lokalizacja przystankow autobuso-
wych i tramwajowych i dopuszczenie
wylacznie ruchu pojazdow transpor-
tu zbiorowego. Samochody pojada
w przysztosci dwoma nowymi wia-
duktami, ktére zbudowane zostana
po obu stronach istniejacego obiektu.

Na peronie SKM Gdansk Srod-
miescie ustawiona zostanie stalowa
wiata. Odpowiedni poziom bez-
pieczenstwa pasazerOw pomoze
zapewni¢ system monitoringu oraz
elementy systemu informacji pasa-
zerskiej, w tym przede wszystkim
stupki SOS-Info, ktére pozwola,
w razie koniecznosci, na wezwanie
stuzb interwencyjnych. Podobnie jak
w przypadku pozostatych, moderni-
zowanych peronéw SKM, pomyslano
0 osobach o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Na przystanku zainsta-
lowane zostang windy, a pasazerom
niedowidzacym pomoga specjalnie
wykonane $ciezki prowadzace i in-
formacyjne pulpity dotykowe. Stan-
dardem beda tez tablice elektronicz-
ne z godzinami odjazdu pociagow,
automatyczne zapowiedzi pociagéw
oraz automaty biletowe. Przy peronie
wybudowana zostanie tzw. passarel-
la — obiekt umozliwiajacy przejscie
z peronu na wiadukt w ciggu al. Armii
Krajowej, a w przysztosci rowniez do
powstajacego nieopodal centrum han-
dlowo-ustugowego Forum Radunia.
W ramach przedsigwzigcia inwestor
wybuduje takze tory zwrotne, ktore
wykorzystywane bedg do postoju,
obstugi technicznej i zawracania po-
ciggow.

Do nowego przystanku przedtuzo-
ne zostana tory z Gdanska Gtownego.
W tym celu peron trzeci na tej stacji
poddawany jest kompleksowej mo-
dernizacji, w wyniku ktorej zmieni
swoj charakter na peron Wyspowy.
Wykonanie zakladanych prac przy
Dworcu Gléwnym wiaze si¢ z ko-
niecznoscig czesciowego wyburzenia
schronu przeciwlotniczego z czaséw
1T wojny $wiatowej, ktory rozciaga si¢
pod peronem. Co ciekawe, wiekszo$§¢
z 1,5 km odcinka nowych torow, po-
miedzy Huciskiem i al. Armii Krajo-
wej, poprowadzona zostanie w tunelu,
ktéry powstanie w efekcie przykrycia
wykopu kolejowego zelbetowa ptyta
o powierzchni 2,5 hektara. Inwestycje
te zrealizuje inwestor wspomnianego
kompleksu Forum Radunia, dzigki
czemu powstanie dodatkowa prze-
strzen z przeznaczeniem na handel
i ustugi. )

Przystanek SKM Srédmiescie
istotnie utatwi dojazd koleja do pracy
ina zakupy. Przedsiewziecie ucieszy¢
powinno pracownikéw i klientow
zlokalizowanych w okolicy licznych
firm i instytucji, w tym duzych urzg-
dow: marszatkowskiego, wojewodz-
kiego oraz miejskiego. Poprawi tez
dostepnos¢ komunikacyjng Starego
Miasta. Otwarcie nowego przystanku
planowane jest na poczatek 2015 r.

Realizacja zadania: ,,Przedtuzenie
linii nr 250 i budowa przystanku oso-
bowego SKM Gdansk Srodmiescie
wraz z torami odstawczymi” przewi-
dziana zostata w zadaniu nr 3 projektu
pn.: ,,Rozwdj Szybkiej Kolei Miej-
skiej w Trojmiescie”, realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko na lata
2007-2013. Koszt inwestycji to 54
min zk Wartos¢ calego projektu wy-
nosi 351 044 958 zt, w tym 167 636
091 zt to $rodki pochodzace z Fun-

duszu Spdjnosci.

Lista kolejowych przedsiewzie¢, prowadzonych
w wojewodztwie pomorskim, powigkszyta

si¢. Do modernizowanej obecnie linii E65

z Gdyni do Warszawy oraz powstajacej Kolei
Metropolitalnej dotaczyta nastgpna, wazna
inwestycja — budowa nowego przystanku
Szybkiej Kolei Miejskiej,

KamiL Bujak

JAK NNIE

ZLAPIESZ?

Gapowicz

w komunikacji

miejskie]
Husert Kotopzigjski

dokonczenie ze S. 1

wyjasnienia dotyczace tego, co spo-
wodowato, ze jade bez biletu, nalezy
kierowac¢ nie do kontrolera biletow,
lecz do wyspecjalizowanych pracow-
nikéw komunikacji miejskiej zajmu-
jacych sie tymi sprawami. Wnetrze
pojazdu komunikacji miejskiej, presja
czasu, emocje, stres, zdenerwowanie
— nie sprzyjaja wyjasnieniu zaistnialej
sytuacji. Zalecana jest jednak szyb-
ko$¢ dziatania, premiuje ja taryfikator
zwigzany z oplatami dodatkowymi.
Optata podstawowa za jazdg bez waz-
nego biletu w komunikacji komunal-
nej wynosi 180 zt, ale jezeli gapowicz
jestw 100% przekonany, ze wina lezy
po jego stronie, to jesli wniesie oplate
kontrolerowi na miejscu zaoszczgdzi
50% (90 zt), a jesli w ciagu 7 dni 30%
(54 zb). Jezeli gapowicz bedzie si¢
odwotywal od nalozonej na niego
optaty dodatkowej, tez warto zrobic to
szybko. Jezeli odwota si¢ on w ciagu
7 dni, to pdzniej, bez wzgledu na to
ile beda trwaly dalsze wyjasnienia,
bedzie mogt w przypadku niekorzyst-
nego dla siebie rozstrzygnigcia spra-
wy skorzysta¢ z mozliwosci 30% (54
zt) zmniejszenia optaty dodatkowe;.
Odwotanie musi by¢ jednak w for-
mie pisemnej (moze by¢ e-mail). Nie
wymagaja takiej formy proste spra-
wy np. wtedy, gdy pasazer ma wazny
bilet, ale nie byt go w stanie okaza¢
w trakcie kontroli. Wtedy nalezy uda¢
si¢ do odpowiedniego biura, wyjasni¢
zaistnialg sytuacje i udostepni¢ w celu
weryfikacji bilet okresowy.

Dalsza gra w kotka i myszke - nie
place za oplat¢ dodatkowa

Cze$¢ gapowiczow kontynuuje
swoja zabawe — sprawdza, co si¢ sta-
nie, jak nie zaptaca za optate dodatko-
wa w wyznaczonym terminie. Jezeli
wystarczajacej zachgty do uregulowa-
nia naleznosci nie bedzie stanowito
wezwanie do zaptaty, to sprawa kie-
rowana jest do sadu, a nastgpnie do
komornika. Na tym pierwszym etapie
aczne koszty wzrosng do okoto 300
zt, nakolejnym do 600, a nawet 1000
zt w przypadku drugiej egzekucji ko-
morniczej. Przedawnienie, na ktore

liczy wielu ,,grajacych dalej” gapo-
wiczow, nastepuje dopiero po 10 la-
tach. W ewidencji windykacyjnej nie
brakuje 0sob, ktdre musza zaptacié
ponad 5 000 zt, a ich dlug, ze wzgledu
na jego wysoko$¢, na mocy specjalnej
ugody, rozktadany jest na wiele lat.
Rozmowy z tymi osobami wskazuja,
ze zaluja one ,,dalszej gry” i tego, ze
zamiast 180 zt lub 126 zt w przypad-
ku uregulowania naleznosci w ciagu
7 dni, musza za zatatwienie sprawy
zaptaci¢ wielokrotnie wigce;.

Co stycha¢ w dziale windykacji?

Dane Zarzadu Komunikacji Miej-
skiej w Gdyni wskazuja, ze na kil-
kadziesiat tysigcy natozonych optat
dodatkowych rocznie, okoto 15%
0s6b odwoluje si¢. Kiedys wiecej
0s0b przychodzito na odwolania, te-
raz wigcej 0sob sklada wyjasnienia
w formie pisemnej. Prawie potowa
gapowiczow korzysta z mozliwosci
uzyskania 30% znizki w oplacie i do-
konuje ptatnosci w ciggu 7 dni. Tych,
ktorzy reguluja ptatnos¢ na miejscu,
ptacac bezposrednio kontrolerowi,
jest niewielu — niespetna 1%. Kazdy
przypadek jest indywidualnie rozpa-
trywany, mozna tez zaproponowac
rozlozenie platnosci na raty (nawet
tej obnizonej). Przy rozpatrywaniu
odwotan i skarg na pracg kontroleréw
coraz czesciej jest wykorzystywany
monitoring. Pozwala on odtworzy¢
rzeczywisty przebieg zdarzenia. Duza
grupe tzw. trudnych odwotan sktada-
ja rodzice reprezentujacy swoje nie-
peholetnie dzieci. Skomplikowanie
tych spraw jest spowodowane tym, ze
wersja przedstawiana przez rodzicow
istotnie r6zni si¢ od wersji kontrole-
row biletow.

Najczgsciej osoby przyjmujace od-
wolania slysza od pasazeréw dosyc
dramatyczne wyjasnienia, ktorych
prawdziwos¢ nie jest tatwa do zwe-
ryfikowania, a i tak nie zmieniajg one
oceny sytuacji w $wietle obowigzuja-
cych przepisow. Zdarzaja si¢ jednak
i takie wyjasnienia, Ze ,,nie mogtam
wyciagnac biletu z kieszeni, bo mia-
fam za bardzo obciste spodnie”.
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Aoam Raszpunoa

Napoj, ktory dodaje skrzydet, sa-
mochdéd, ktory sam parkuje czy sklep,
ktory zrobi z nas ,,bohateréw” domu.
To przyktady reklam, ktére spotyka-
my w postaci plakatow, bilbordow,
spotow radiowych czy reklam tele-
form oraz duza czgstotliwo$¢ emisji
reklam stawiaja sobie za cel utrwale-
nie si¢ w naszej pamieci i skfonienie
do zakupu danego produktu, zrobie-
nia zakupéw w danym miejscu lub
wybrania z wielu produktow tego,

Kampania promocyjna Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej ,Podrézujemy razem”

Kampania promocyjna MIKZG ,Podrozujemy razem” 5

ktory widzielismy w reklamie. Wiele
z nich to bardzo skuteczne kampanie
realizujace zatozony cel. Takimi tez
maja by¢ kampanie promujace trans-
port zbiorowy. Dlatego warto czerpa¢
z dobrych pomystow, ré6znorodnosci
i mozliwosci jakie dajg.

Coraz bardziej odczuwamy wplyw
liczby samochodéw na komfort poru-
szania si¢ po miescie. Brak miejsc do
parkowania, korki, ktérych ponowne
pojawienie si¢ po wakacjach mogli-
$my odczuc juz 1 wrzesnia (chociaz-
by naul. Jaskowa Dolina w Gdansku)
czy drogie paliwo, sg dla wielu pro-
blemem i powodem stresu. Reklama
komunikacji miejskiej, podobnie jak

to jest w przypadku produktow i in-

nych ushug, ma za zadanie wypromo-

wanie transportu zbiorowego 1 zachg-
cenie mieszkancoéw do skorzystania

z jego oferty. W zaleznosci od celu

jaki ma osiggna¢ promocja transportu

zbiorowego, mozna wyrdznic jej trzy
funkcje:

* informacyjna —jej podstawowym
zadaniem jest dostarczenie obec-
nym i potencjalnym pasazerom
informacji, ktore maja poprawi¢
ich znajomo$¢ m.in. o obowiazu-
jacych zasadach i taryfie;

» naklaniajagca — podstawowym
celem tej funkcji jest wywotlanie
zamierzonych zachowan pasaze-

Jak promowac

komunikacje miejska

réw poprzez zwigkszenie wyko-
rzystania transportu zbiorowego
w realizowanych podrézach;
 edukacyjna — cele tej funkcji po-
legaja na przekonaniu mieszkan-
cow o wysokiej konkurencyjnosci
transportu zbiorowego w stosunku
samochod6éw osobowych oraz na
wskazywaniu pozadanych postaw
i zachowan w trakcie korzystania
z komunikacji miejskiej.
Metropolitalny Zwiazek Komuni-
kacyjny Zatoki Gdanskiej, realizujac
kampanie informacyjne, wykorzy-
stuje rézne narzgdzia informacji, po-
czawszy od wyklejek taryfowych,
plakatéw i ulotek poprzez reklamy

W prasie, bilbordy, spoty reklamowe
emitowane w rozglos$niach radio-
wych, centrach handlowych i kinach
po reklamy na pojazdach komunikacji
miejskiej.

Aby dotrze¢ do jak najwickszej
liczby mieszkancow Metropolii Zato-
ki Gdanskiej, zarowno do tych ktorzy
na co dzien korzystaja z transportu
migjskiego jak i do tych, ktdrzy po-
drozuja najczesciej samochodami,
MZKZG w urozmaicony sposob
Iaczy kanaty dystrybucji informacji.
Wszystko zalezy od jej rodzaju oraz
grupy docelowej. Kampanie infor-
macyjne skierowane do pasazerow
przeprowadzane s3 z wykorzystaniem

bilet metropolitalny
dotaduj w domu :)

Internetowy System Obstugi Karty Elektronicznej
w serwisie mzkzg.org umozliwia zakup:

A
- biletéw metropolitalnych 30-dniowych i miesiecznych N 4/

- biletow metropolitalnych 24- i 72-godzinnych
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Gazeta Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej e Przystanek metropolitalny Nr 10 ¢ www.mzkzg.org

grudzien 2013

plakatow eksponowanych w auto-
busach, tramwajach, trolejbusach,
pociagach SKM i gablotach perono-
wych oraz z wykorzystaniem ro6zne-
go rodzaju ulotek dystrybuowanych
przez hostessy w $rodkach transportu
zbiorowego. Plakaty sg takze ekspo-
nowane w Biurach Obstugi Klienta,
punktach sprzedazy biletow, punktach
informacji turystycznej oraz urzedach
miast i gmin, a ulotki wreczane ku-
pujacym bilety. Wsparciem podsta-
wowej kampanii promocyjnej sg re-
klamy umieszczane w prasie lokalnej
i radiowe spoty reklamowe.

Chcac dotrze¢ do kierowcow
samochod6éw osobowych, czyli
potencjalnych nowych pasazeréw
wybierane s3 inne no$niki informa-
cji, m.in. takie jak reklama na tylnej
burcie pojazdéw komunikacji miej-
skiej czy ulotki i gazeta ,,Przystanek
Metropolitalny”, ktore rozdawane sg
kierowcom.

Bardzo ciekawe i urozmaicone for-
my przybieraja kampanie edukacyjne.
Moga one mie¢ postac projektow edu-
kacyjnych przeznaczonych dla dzieci
np. projekt ,Mamo, tato wybieram

ekotransport” realizowany przez Za-
rzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni
w latach 2010-2011 lub obecnie re-
alizowany przez MZKZG projekt,
dedykowany dla uczniéw klas 4 1 5
szkot podstawowych. Tego typu
projekty maja za zadnie ksztattowaé
zachowania komunikacyjne mtodzie-
zy zgodnie z zasadami ekorozwoju.
Innym projektem edukacyjnym reali-
zowanym przez MZKZG jest kampa-
nia ,,Podrézujemy razem”, ktora za
pomoca rysunkow satyrycznych ma
przypomnie¢ o pewnych niepisanych,
a wartych przestrzegania, zasadach
obowiazujacych w $rodkach trans-
portu zbiorowego. Lamanie jednej
z tych zasad spowodowato np., ze
do walki z zachowaniami ucigzliwy-
mi m.in. w transporcie zbiorowym
wiaczyta si¢ firma odziezowa Cropp,
przygotowujac w 2011 r. spot pt. ,,DJ
bez stuchawek”. Prosty, przyjemny
w odbiorze i $mieszny klip odnotowat
w serwisie YouTube ponad 1,1 min
odston.

Ciekawymi przyktadami kampa-
nii edukacyjnych w innych polskich
miastach sg kampanie realizowane

Radostaw Kaleczynski Pcf»

przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne we Wroctawiu oraz
Tramwaje Warszawskie.

Celem kampanii MPK we Wro-
ctawiu byta poprawa wizerunku kon-
troleréw biletow. Jednym z jej etapow
byt konkurs, w ktérym pasazerowie
przysytali pomysty, na podstawie
ktorych rysownik przygotowat seri¢
humorystycznych rysunkéw. Kampa-
nia cieszyla si¢ bardzo duza popular-
noscig, co znalazto odzwierciedlenie
w otrzymanej liczbie pomystow (ty-
sigc w ciggu kilku tygodni).

Kampania realizowana przez
Tramwaje Warszawskie pt. ,,Badzmy
Razem Bezpieczni” dotyczyta bezpie-
czenstwa w ruchu tramwajowym. Na
potrzeby tej kampanii przygotowano
m.in. profesjonalne spoty telewizyjne
oraz happeningi.

Jak widac z przytoczonych przy-
kltadow pomystow na promocje
transportu miejskiego nie brakuje.
Najwazniejsze zeby promowana
ustuga odpowiadata oczekiwaniom
pasazerow.

mzkzg.org

Zadanie - Na ponizszych rysunkach zaznacz te zachowania, ktére s nieprawidtowe oraz moga wptywaé na zdrowie
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Reportaz z budowy

Budowa Pomorskiej Kolei Metropolitalnej konsekwentnie posuwa si¢ naprzod. Obecny stopien zrealizowania prac okresla si¢ na ponad 30%. Na drogach 1 ulicach
przylegtych do budowanej linii PKM codziennie spotka¢ mozna dziesigtki samochodéw ciezarowych wozacych zwir, betoniarki dowozace beton konstrukcyjny
1 specjalistyczne pojazdy dowozace prefabrykaty do budowy obiektow inzynierskich. Z 41 planowanych obiektow inzynierskich, tj. wiaduktow, przepustow
1 przejs¢ (takze dla zwierzat) wykonano juz 9. Gotowe sg m.in. przejscia dla pieszych pod torami w rejonie przystanku Srebrzysko i ul. Szybowcowej. W Matarni
powstaje budynek centrum sterowania ruchem pociagdw, ktorego stan realizacji mozna okresli¢ jako ,,surowy otwarty”.

Jedna z ciekawszych konstrukcji, ktora powstaje obecnie na trasie kolei metropolitalnej jest prawie dwukilometrowa estakada kolejowa przy terminalu Portu
Lotniczego im. Lecha Walgsy (zdjecie nr 2). Do konca 2013 r. planuje si¢ wybetonowanie wiaduktu kolejowego nad ul. Polanki na granicy Wrzeszcza i Oliwy.
Zakonczenie budowy Pomorskiej Kolei Metropolitalnej jest planowane na kwiecien 2015 r. Uruchomienie PKM powinno nastapi¢ w II polowie 2015 r.

£ -J' e

Fot. 2. Budowa kolejowej estakady przed
budynkiem Portu Lotniczego im. Lecha Walesy.
Materialy Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A.

Fot. 1. Budowa trasy PKM na odcinku od Matarni
do Portu Lotniczego im. Lecha Walesy.
Materialy Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A.

Fot. 3. Budowa przepustu pod nasypem kolei metropolitalnej.
Materialy Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A.

Fot. 4. Wiadukt PKM ,,przerzucany” nad ciggiem ulic
Rakoczego-Potokowa w strone przystanku ,,Bretowo”.
Materialy Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A.
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bilet metropolitalny - jeden bilet na wszystko ©
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Rozmowa z Marcinem Gromadzkim
— projektantem komunikacji

1jednoczesnie rzecznikiem prasowym
Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni

Jak powstaje

rozkiad
Jazdy?

Zmiana rozkladow jazdy komu-
nikacji miejskiej wzbudza wsrod
pasazer6w okreslone emocje. Tak
jak to zwykle bywa z oferta ustug,
ktora kierowana jest do maso-
wego odbiorcy — ,.jeszcze si¢ taki
nie narodzil, ktéry by kazdemu
dogodzil”. Warto wiec przyjrzeé
si¢ blizej, od kuchni, w jaki sposob
powstaja zalozenia do rozkladow
jazdy i co wplywa na ich ostateczny
ksztalt. Rozmawiamy z Marcinem
Gromadzkim — projektantem ko-
munikacji w Zarzadzie Komunika-
cji Miejskiej w Gdyni i jednocze-
$nie rzecznikiem prasowym

Redakcja: Zapytam krotko: Jak
powstaje rozklad jazdy?

Marcin Gromadzki: Niestety, nie
moge odpowiedzie¢ rownie zwiezle
ilapidarnie. Budowe rozktadéw jazdy
poprzedza w Gdyni szereg dziatan,
ktorych celem jest dostosowanie po-
szczegblnych parametrow rozktadow
jazdy do potrzeb naszych klientow
czyli pasazerow gdynskiej komuni-
kacji miejskiej. Przede wszystkim
opieramy si¢ na wynikach badan
marketingowych. W Gdyni co dwa
lata prowadzimy kompleksowe ba-
dania preferencji i zachowan trans-
portowych mieszkancow. Na ich
podstawie podejmujemy decyzje
dotyczace uruchamiania nowych linii
komunikacyjnych lub wprowadzania
zmian w przebiegu tras. Okres§lamy
takze najwazniejsze cechy, ktorymi
powinna charakteryzowaé si¢ oferta
naszych ustug. Np. od lat mieszkancy
Gdyni za najwazniejszy postulat prze-
wozowy uznajg bezposrednios¢. Stad
tez w naszej ofercie przewozowe;j,
w odréznieniu od wielu innych miast
w Polsce, tak duza liczba bezposred-
nich potaczen pomigdzy poszczegol-
nymi dzielnicami miasta.

Za co bywacie krytykowani przez
niektérych planistéw?

—Rzeczywiscie, zdarzaja si¢ takie

sytuacje ale niezbyt czgsto. Planujac
uktad komunikacyjny miasta trzeba
bra¢ pod uwage: preferencje pasa-
zerow, rezultaty ekonomiczne i ufa-
twienia w organizowaniu przewozow.
System z przesiadkami jest z reguly
tanszy dla organizatora i mniej podat-
ny na zatloczenie w ruchu drogowym.
Z drugiej jednak strony mamy prefe-
rencje pasazerow, a wiec konieczno$¢
takiego zaplanowania przesiadek, aby
minimalizowac czas ich trwania. Po-
nadto, nalezy zapewni¢ oczekiwane
przez pasazerow warunki przesia-
dania sig i tak zaprojektowacé taryfe,
zeby zmiana $rodka transportu nie
powodowata wzrostu kosztow podré-
zy. Planowanie nalezy oprze¢ wiec na
wynikach badan marketingowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem badan
potrzeb przewozowych popytu, pre-
ferencji i zachowan transportowych
mieszkancow, budowaé wezly prze-
siadkowe 1 odpowiednio przebudo-
wywac istniejace przystanki, stacje
i dworce.
Powstajgca wlasnie Pomorska Ko-
lej Metropolitalna ma jednak zmie-
ni¢ uklad sieci transportowej w me-
tropolii i wplynie na zmniejszenie
liczby polaczen bezpos$rednich.

— Z pewnoscig. Wynika to z prze-
wagi transportu kolejowego nad dro-
gowym, ktéry zapewnia mozliwo$¢
szybszego osiagnigcia celu podrozy
na substytucyjnych trasach. Predkos¢
to glowny atut powstajacej PKM.
Trzeba tylko pamictac, ze dla czgsci
pasazeréw podrézujacych na krot-
kie odleglosci, podrdz z przesiadka
nie bedzie atrakcyjna. Dokonujgc
przebudowy uktadu linii nie mozna
zapominaé, ze mieszkancy ci beda
chcieli korzystac z dotychczasowych
potaczen. Trzeba wigc uwazac, aby
,»hie wyla¢ dziecka z kapiela”. No
i pozostaje do rozwigzania problem
taryfowy — wpigcia PKM w system

mzkzg.org 8§ fem sus

taryfowy komunikacji miejskiej
w metropolii.

Wréémy do rozkladéw jazdy.
Wiemy juz, ze podstawa ich pa-
rametréw sa wyniki badan mar-
ketingowych. Jakie jeszcze zalo-
Zenia decyduja o ich ostatecznym
ksztalcie?

— Generalnie dwa. To kategoryza-
cja linii i1 synchronizacja odjazdéw
poszczegblnych linii na wspdlnych
odcinkach tras. Kategoryzacja pozwa-
la nada¢ danej linii okre$long range
z punktu widzenia jej znaczenia dla
obstugi miasta. Decyduje o tym kil-
ka kryteriow, mi¢dzy innymi liczba
pasazerow korzystajaca z danej linii.
Kategoryzacja jest podstawa przypo-
rzadkowania okreslonym liniom tzw.
czestotliwosci modutowej. Mowiac
W uproszczeniu — im wyzsza ranga
danej linii z tym wyzsza czgstotliwo-
$cig powinna funkcjonowaé. Drugim
dziataniem jest synchronizacja odjaz-
dow pojazdow poszczegolnych linii
w skali calej sieci komunikacyjne;j.
Chodzi o to, aby odjazdy réznych
linii obstugujacych wspolnie dany
kierunek byly réwnomiernie roztozo-
ne w czasie, dzigki czemu unikamy
poruszania si¢ pojazdow ,,stadami”
i diugich przerw pomig¢dzy odjaz-
dami. W przypadku przystankow
weztowych chodzi takze o to, zeby
przyjazdy i odjazdy z danego przy-
stanku pojazdéw okreslonych linii
zapewnialy mozliwo$¢ dogodnego
przesiadania sig.

Co nie zawsze si¢ udaje.

— Niestety, bioragc pod uwage
liczbe linii, ich rézne dtugosci, roz-
nice w czasach przejazdow, a przede
wszystkich skalg zroznicowania kie-
runkéw podrozy pasazerow, nie da
si¢ tak wymodelowa¢ uktadu komu-
nikacyjnego, aby dostosowa¢ go do
oczekiwan wszystkich pasazerow.
Synchronizujemy te linie i te relacje
przesiadkowe, z ktorych korzysta

najwiecej pasazerow.

Badania marketingowe pozwala-
ja wiec dopasowac rozklady jazdy
do potrzeb i oczekiwan pasazerow.
Czy zawsze?

— Jak juz wspomniatem, prefe-
rencje i zachowania transportowe
wszystkich mieszkancéw badamy co
dwa lata. Co roku badamy wielko$¢
popytu w przekroju poszczegdlnych
linii. Niezaleznie od tych dziatan,
na biezaco reagujemy na sygnaly
mieszkancow, radnych czy postu-
laty przedsigbiorcéw. Kazdy sygnat
mieszkancéw lub postulat wprowa-
dzenia zmiany w rozktadach jazdy
jest analizowany z punktu widze-
nia racjonalno$ci. W okreslonych
przypadkach pytamy tez o zdanie
pasazerow, ktorych dana zmiana ma
dotyczy¢.

W jaki sposéb?

— Np. gdy pojawia si¢ postulat

zmiany odjazdu danego autobusu
z przystanku powiedzmy z godz. 7:00
na 7:05, pytamy o zdanie wszystkich
pasazerow jadacych tym kursem.
W ten sposdb weryfikujemy tzw.
,,stuszne postulaty” i niejednokrot-
nie unikamy dzigki temu pogorsze-
nia jako$ci oferty dla zdecydowanej
wiekszosci pasazerow.
Na drogach jest coraz wigksze
zatloczenie. Jak to wplywa na
adekwatnos$¢ rozkladow jazdy do
rzeczywistosci?

— Niestety, od lat pogarszaja si¢
warunki funkcjonowania komunikacji
miejskiej, zwlaszcza tej poruszajacej
si¢ w ruchu ulicznym. Pewna ulge
w tym zakresie powinien zapewnic¢
TRISTAR. Niezaleznie od tego, Za-
rzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni
co roku weryfikuje migdzyprzystan-
kowe czasy jazdy, po to by dostoso-
waé je do warunkéw panujacych na
drogach.

Pasazerowie skarzg si¢ jednak na
opoznienia.

Internetowy System Obstugi

—Ruch na drogach zmienia si¢ dy-
namicznie. Natezenie ruchu w ponie-
dziatek jest inne niz w $rodg. Trudno
zatozy¢, ze dlakazdego dnia tygodnia
bedzie obowigzywat inny rozktad
jazdy, zwlaszcza, ze zmiany te majg
charakter losowy. Do tego dodajmy
wypadki i roboty drogowe. Stad tez
relatywnie duza liczba kursow opdz-
nionych. Mozna teoretycznie zato-
zy¢, ze rozklad jazdy uwzgledniatby
maksymalnie niekorzystne warunki
jazdy, tylko ze wtedy liczba kurséw
przyspieszonych, znacznie bardziej
ucigzliwych dla pasazeréw, wzrostaby
wielokrotnie w sytuacji tymczasowej
poprawy warunkéw ruchu. Nie ma
zlotego $rodka. Trzeba aktualizowaé
czasy jazdy i wprowadza¢ priorytet
dla pojazdow transportu zbiorowego
w ruchu ulicznym.

Co bardzo nie podoba si¢ kierow-
com samochodow osobowych.

— Podobnie, jak niekorzystaja-
cym z samochodéw nie podoba si¢
to, ze kierowcy zajmujg na drodze
nieproporcjonalnie wigcej miejsca
niz pasazerowie transportu zbiorowe-
go. Do tego sg glownymi sprawcami
wypadkow, najwiekszych zanieczysz-
czen atmosfery w miescie i kongestii
drogowej, czyli zattoczenia. Prze-
rzucanie si¢ odpowiedzialno$cig za
powstawanie korkow w miescie nie
ma sensu. Trzeba systematycznie ra-
cjonalizowa¢ uktad komunikacyjny.
Poprawienie jakosci funkcjonowa-
nia komunikacji miejskiej — poprzez
wprowadzanie priorytetu dla trans-
portu zbiorowego — moze by¢ takze
korzystne dla najbardziej zatwar-
dziatych kierowcéw samochodow.
Im lepszy transport zbiorowy, tym
wigcej jego pasazeroOw i tym mniej
kierowcdw. W rezultacie oznacza to
mniejszy ruch na drogach i wigcej
miejsca dla narzekajacych na korki.
Dzigkuje za rozmowe.

Karty Elektronicznej

kupuj bilety przez internet!
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Bilet metropolitalny w Twoim telefonie

Bilety miejskie
w Twoim telefonie
komoérkowym!

Zyskaj staty dostep do biletow
ustug komunikacyjnych
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Krzyiéwka z nagrodami

Rozwiai krzyiéwke - wygraj kalendarz na 2014 rok!

Pierwsze 20 0s6b, ktore rozwiaze krzyzéwke i w dniu 20 grudnia 2013 1. od godz. 18.00 przysle na adres: konkurs@mzkzg.org poprawne hasto otrzyma przygotowane przez MZKZG zestawy upominkéw, wsréd ktérych beda m.in.
$cienne kalendarze na 2014 r. E-mail poza poprawnym hastem musi zawierac takze imie, nazwisko oraz miejsce zamieszkania (miasto) uczestnika zabawy. Brak ktérejkolwiek z tych informacji skutkuje niewaznoscia zgtoszenia.
W przypadku otrzymania maili wystanych o tym samym czasie, o ich kolejnosci decydowac bedzie kolejnos¢ odebrania przez MZKZG poczty elektronicznej. Przestanie maila jest rownoznaczne z wzieciem udziatu w konkursie
i akceptacja jego regulaminu. Osoby, ktdre otrzymaja upominki zostang o tym powiadomione za pomoca poczty elektronicznej. Upominki mozna bedzie odbierac od 31 stycznia 2013 r. w siedzibie MZKZG w Gdansku przy ul.
Sobétki 9. Dane osobowe zostana wykorzystane przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej wytacznie w celu weryfikacji 0sob nagrodzonych. Jedna osoba moze otrzymac wytacznie jeden zestaw upominkéw.
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